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السؤال الأول                                           



          
]20 علامة[
ضع دائرة على الإجابة الصحيحة مما يأتي:-
1. جميع الأنشطة التالية تعتبر من ضمن الأنشطة المساندة في نموذج سلسلة القيمة باستثناء:-
(1) إدارة الموارد البشرية

(2) التسويق والمبيعات
(3) الشراء
(4) تطوير التكنولوجيا
(5) البنية التحتية








]  علامة واحدة[
2. تعتبر إستراتيجية التنويع إحدى إستراتيجيات:-
(1) التكامل العمودي

(2) النمو
(3) المنافسة العامة
(4) التركيز
(5) التكامل الأفقي
]   علامة واحدة[
3. بدون ___________ لا يمكن ضمان نجاح عملية التخطيط الإستراتيجي وبالتالي نجاح الإدارة في تحقيق أهدافها الإستراتيجية.

(1) صياغة الرؤية الإستراتيجية.
(2) تحليل متغيرات البيئتين الداخلية والخارجية.
(3) التغذية الراجعة.
(4) وضع وتهيئة الموارد الأساسية.
(5) تحديد الإستراتيجيات البديلة المتاحة للمنظمة.
]     علامة واحدة[
4. جميع الخيارات التالية تعتبر من العناصر الأساسية التي يتضمنها مفهوم إدارة الجودة الشاملة باستثناء:-
(1) التركيز على العميل.
(2) التحسين المستمر.
(3) توجيه النصح والإرشاد للعاملين.
(4) بناء الفريق.
(5) مشاركة الأفراد.

]    علامة واحدة[
5. يكمن السبب وراء الصعوبة البالغة في تنميط الخدمات إلى __________.

(1) التلازمية.
(2) الجودة الوظيفية.
(3) تذبذب الطلب.
(4) عدم التماثل.
(5) الجودة الفنية.










]علامة واحدة[

6. يمكن تجنب فقدان إمكانية الحصول على الفرص البديلة من خلال ؟
(1) تقليل الوقت المخصص لتنفيذ الخطة.
(2) بناء هيكل العمل.
(3) إعداد جدول محوري لحزمة العمليات المطلوب تنفيذها.
(4) تقسيم الأنشطة إلى عمليات رئيسية وفرعية.
(5) وضع أهداف العمل.

]علامة واحدة[
7. يعتبر تحديد مسارات وظيفية تمكن العاملين من التدرج عبر وظائف المنظمة من أهداف:-
(1) انضمام العاملين للنقابات.
(2) نظام الصحة والسلامة المهنية.
(3) حلقات الجودة/النوعية.
(4) الإدارة الإستراتيجية على المستوى الوظيفي.
(5) برامج تحسين بيئة العمل.

]علامة واحدة[
8. تعتبر صناديق الادخار جزء من:-
(1) تعويضات العمال.
(2) برامج التقاعد.
(3) المنافع المالية.
(4) برامج التأمين.
(5) التعويضات ضد البطالة.

]علامة واحدة[
9. إن الدافع الأساسي وراء إجراء التنقلات للعاملين في المنظمات اليابانية يعود إلى أسباب:-
(1) علاجية.
(2) تدريبية.
(3) وقائية.
(4) تحفيزية.
(5) تأديبية.

]علامة واحدة[
10. واحدة مما يلي ليست من نظم المساندة الذكية:-
(1) نظم دعم المجموعات.
(2) نظم دعم الإستراتيجية.
(3) نظم دعم العملاء.
(4) نظم دعم الموردين.
(5) نظم الدعم الشبكي.
]علامة واحدة[
11. في بداية استخدام نظم المعلومات المحاسبية وتقنيات المعلومات في الإدارة المحاسبية، كان عملها مقتصرا على:-
(1) جمع المعلومات البيئية.
(2) تزويد المدراء بما يحتاجونه من معلومات.
(3) التخطيط الإداري.
(4) خفض التكاليف.
(5) الرقابة الإدارية.
]علامة واحدة[
12. إن الوظيفة الأساسية للسوق النقدية هي توفير:-
(1) الأسهم والسندات.
(2) السيولة قصيرة الأجل.
(3) فرص الائتمان.
(4) الحماية من أنواع عديدة من المخاطر.
(5) الخطط التقاعدية.
]علامة واحدة[
13. الموازنة الرأسمالية هي عملية:-
(1) الاستثمار في الأصول المتداولة.
(2) تحليل القوائم المالية.
(3) إعداد قائمة مصادر الأموال واستخداماتها.
(4) تحليل الاستثمارات طويلة الأجل.
(5) تحديد القيمة المتوقعة للعائد.
]علامة واحدة[
14.  _______________ هو فرد مختص بتقنيات المعلومات ويتعامل مع المستفيدين وعلى رأسهم المدراء لمعرفة احتياجاتهم.

(1) مدير قاعدة البيانات.
(2) مدير الدعم التقني.
(3) محلل ومصمم النظم.
(4) مدير شبكة الاتصالات.
(5) مدير المعلومات التنفيذي.
]علامة واحدة[
15. ____________ هي النسب التي تقيس درجة فعالية المنظمة في استثمار الموارد المتاحة.

(1) نسب السيولة.
(2) نسب النشاط.
(3) نسب الديون إلى رأس المال.
(4) نسب الأرباح.
(5) النسب الاستثمارية.

]علامة واحدة[
16. يمكن تصنيف السندات من خلال طريقة حساب الفائدة المستحقة لها إلى الأنواع التالية:-
(1) السندات التي تحمل سعر فائدة ثابت.

(2) السندات ذات معدل الفائدة الصفرية والمعومة.
(3) السندات المضمونة.
(4) أ+ب فقط.
(5) جميع ما ذكر.
]علامة واحدة[
17. أي العبارات التالية يعتبر صحيحا فيما يتعلق بكلفة رأس المال:-
(1) على الشركة تحقيق عائد على رأس المال يكون على الأقل مساوي للعائد الذي يمكن أن يحققه المستثمر في مشروعات أخرى لها نفس مستوى المخاطرة.

(2) كلفة رأس المال تمثل ما يطلبه المساهمون كعائد مطلوب
(3) الاستثمار بأعلى من كلفة رأس المال تزيد من قيمة الشركة والعكس صحيح
(4) اختلاف كلفة رأس المال تعود لأسباب اقتصادية وعوامل خاصة بالشركة ومستوى مخاطرتها 
(5) جميع ما ذكر.
]علامة واحدة[
18. أصدرت شركة ما أسهم ممتازة بقيمة اسمية 100 مقدارها دينار لكل سهم والذي يمثل السعر السوقي  لكل سهم أيضا. .إذا كانت الشركة توزع أرباح بنسبة 15% من القيمة الاسمية، فما هي كلفة السهم الممتاز هنا؟
(1) 14%

(2) 15%
(3) 13%
(4) 12.5%
(5) لا يوجد معلومات كافية
]علامة واحدة[
19. أصدرت شركة ما أسهم عادية بقيمة 30 دينار لكل سهم ،وكان من المتوقع أن توزع الشركة أرباح بمقدار (3) دينار لكل سهم ، وكان من المتوقع أن يصل سعر السهم إلى 35 دينار لكل سهم. بناء على هذه المعلومات فإن معدل النمو وكلفة السهم على التوالي هي:-
(1) 25%  ،35%   

(2) 16.67%  ،10%
(3) 10%  ،16.67%  
(4) 16.67%  ،26.67%  
(5) لا شيء مما ذكر
]علامة واحدة[
20. إذا كان العائد الخالي من المخاطرة يبلغ 10% وكانت المخاطرة النظامية (بيتا) لسهم ما تبلغ (1.8)، وكان العائد على محفظة السوق يبلغ 13% . بناء على هذه المعطيات أوجد كلفة السهم.
(1) 33.4%

(2) 5.4%
(3) 23.4%
(4) 15.4%
(5) لا يوجد معلومات كافية.
]علامة واحدة[

السؤال الثاني:-  








]30 علامة[
أ). وضح لماذا يعتبر دخول منافسين جدد إلى صناعة أو قطاع معين تهديدا لمنظمات الأعمال الموجودة أصلا في هذه الصناعة أو القطاع. أيضا، أذكر مع شرح موجز تلك العوامل التي تؤثر في دخول هؤلاء إلى صناعة معينة.









 ]                  

] 10 علامة[
..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
                                                                                                     ]10 علامات[
ب). وضح التقديرات الثلاثة التي يمكن من خلالها تحديد مدة الإنجاز وفقا لأسلوب بيرت. أيضا بين كيفية التوفيق بين هذه التقديرات سوية.


]4 علامات[
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

                                                   ]4 علامات[
ج). باعتبارك محللا ماليا لإحدى الشركات، طلب منك المسؤول عن إعداد الموازنة الرأسمالية في الشركة تقييم أثنين من المقترحات الخاصة بالاستثمارات الرأسمالية:- هما المشروع (س) والمشروع (ص). كل من هذين المشروعين يكلف (10) ألاف دينار، وتبلغ كلفة رأس المال لكل منهما (12%). يوضح الجدول التالي التدفقات النقدية المتوقعة من كل مشروع كما يلي:-
	صافي التدفقات النقدية المتوقعة

	السنة
	المشروع (س)
	المشروع (ص)

	صفر
	10,000
	10,000

	1
	6,500
	3,500

	2
	3,000
	3,500

	3
	3,000
	3,500

	4
	1,000
	3,500


المطلوب حساب ما يلي:- -

· أولا:- فترة الاسترداد، صافي القيمة الحالية، معدل العائد الداخلي، ومعدل العائد الداخلي المطور لكل مشروع.
· ثانيا:- أي مشروع أو المشاريع يجب قبوله فيما إذا كانت المشاريع مستقلة عن بعضها البعض.
· ثالثا:- أي مشروع يتم قبوله إذا كان المشروعان من المشاريع الجامعة المانعة.
]        12 علامة[
..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

                     ]12 علامة[
د). نفترض أن أمام إحدى المنشات أربع بدائل من التمويل المصرفي قصير الأجل بقيمة (100) ألف دينار لمدة سنة واحدة بمعدل فائدة (10%) سنويا. هذه البدائل هي:-
البديل1:- الفائدة تسدد مرة واحدة بمعدل في نهاية مدة القرض.

البديل 2:- يتم خصم الفائدة البالغة من مبلغ القرض.

البديل 3:- الفائدة تسدد في نهاية مدة القرض مع وجود رصيد معوض بنسبة (20%).

البديل 4:- خط ائتماني بقيمة (150) ألف دينار شرط دفع الفائدة أعلاه على الأموال المستخدمة، ورسوم التزام بنسبة (1%) عن الأموال غير المستخدمة.

المطلوب
أحتسب كلفة كل بديل من البدائل الأربعة الواردة أعلاه.

]4 علامات[
................................................................................................................................. ................................................................................................................................. .....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
 ]        4 علامات[
السؤال الثالث:-                    
   




       ]23 علامة[
أ). توفرت لديك المعلومات التالية لشركة الاتحاد
· مدة تحويل المخزون 30 يوم. 
· مدة تحصيل الحسابات المدينة 18 يوم.
· مدة تأخير الحسابات الدائنة 12 يوم.
المطلوب

1. حساب دورة التحول النقدي لرأس المال.



               ]علامتان[
2. حساب متوسط رصيد الحسابات المدينة إذا علمت أن المبيعات السنوية 
     للشركة تبلغ  (1980) ألف دينار ،وأن جميعها كانت آجلة.

      ]علامتان[
3. حساب معدل دورات المخزون.





      ]3 علامات[
1. حساب دورة التحول النقدي إذا كان متوسط دورات المخزون يبلغ (4) مرة.
]4 علامات[
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
]                                                     ………………………………………11 علامة[
ب).   ضمن السياسات البديلة للاستثمار في الأصول المتداولة قارن ما بين السياسات المترهلة، والسياسة المقننة، والسياسة المعتدلة.





]6 علامات[
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..........  
           
]6 علامات[
ج). ضمن السياسات البديلة لتمويل الأصول المتداولة قارن ما بين أسلوب مقابلة الآجال، والأسلوب المجازف، والأسلوب المتحفظ.



                                                                                                  ]6 علامات[
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....  ...................................................................................................
             
]6 علامات[
السؤال الرابع                                     

]15 علامة[
أ). فيما يلي الميزانيات العمومية لشركتين كما هي عليه في 31/12/2007، وبعض المعلومات من قائمة الدخل. (كافة الأرقام بآلاف الدنانير)

	البيان
	الشركة أ
	الشركة ب

	الأصول المتداولة
	100,000
	80,000

	صافي الأصول الثابتة
	100,000
	120,000

	مجموع الأصول
	200,000
	200,000

	الالتزامات المتداولة
	20,000
	80,000

	الالتزامات طويلة الأجل
	80,000
	20,000

	الأسهم العادية
	50,000
	50,000

	الأرباح المحتجزة
	50,000
	50,000

	مجموع الالتزامات وحق الملكية
	200,000
	200,000


وقد بلغت الأرباح قبل الفوائد والضرائب لكل من الشركتين (30) ألف دينار، ومعدل الضريبة الحدية هي (40%). المطلوب:-
· أولا:- حساب معدل العائد على حق الملكية لكل من الشركتين، إذا علمت أن معدل الفائدة على الالتزامات المتداولة هي (10%)، ومعدل الفائدة على الالتزامات طويلة الأجل هي (13%).










 
] علامتان[
· ثانيا:- حساب معدل العائد على حق الملكية لكل من الشركتين، على افتراض أن معدل الفائدة على المديونية قصيرة الأجل أرتفع إلى (20%)، وأن المعدل على المديونية طويلة الأجل الجديدة أرتفع إلى (16%)، في حين أن معدل الفائدة على المديونية طويلة الأجل القائمة حاليا بقي على حاله دون تغيير. 
 

 





   

]علامتان[
· ثالثا:- أي من الشركتين ذات مخاطر أعلى؟ ولماذا؟














]علامتان[
………………………………………………………………......................................…………………………………………………………......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................          ]6 علامات[
ب).  عدد أنواع إستراتيجيات المنافسة العامة، أنواع إستراتيجيات النمو، وأنواع إستراتيجيات الانسحاب. 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 









                     ]9 علامات[
السؤال الخامس                               




           ]         12 علامة[
أ).   لماذا لم يقبل الماليون بفكرة تعظيم الربح التي نادي بها الاقتصاديون للتعبير عن الكفاءة الاقتصادية للشركة؟
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  











]6علامات[
ب). وضح الأدوار الثلاثة الإستراتيجية لنظم المعلومات وتقنية المعلومات. 
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................











 ]6علامات[
نهاية الأسئلة
ورقة فارغة
ورقة فارغة
ورقة فارغة
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