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الاردن- 2008


الورقة السابعة: مقدمة الى تقنية المعلومات

حلول الاسئلة 

السؤال الأول:
أجابات الاختيار من متعدد

	السؤال
	الحل
	
	السؤال
	الحل
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	11
	أ
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	ب
	
	12
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	3
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	ب
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	د
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	ج

	5
	ب
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	د

	6
	ج
	
	16
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	7
	ب
	
	17
	ج

	8
	ب
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	أ
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	أ
	
	19
	د
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	د
	
	20
	د


تفاصيل الاجابات للسؤال الاول

ضع دائرة حول رمز الاجابة الصحيحة لكل مما يلي: (علامة لكل فرع، المجموع = 20 علامة)
1- الجزء الذي يتحكم بالعناصر المادية (hardware) هو _______________
1. وحدة المعالجة المركزية
2. ذاكرة الوصول العشوائي
3. نظام التشغيل
4. المودم
الحل: ج (نظام التشغيل)

2- ان أكثر أجهزة الكمبيوتر فعالية هو __________________
1. الكمبيوتر المحمول
2. الكمبيوتر المركزي
3. الكمبيوتر الشخصي
4. كمبيوتر الشبكة 
الحل: ب (الكمبيوتر المركزي)

3- وظيفة وحدة المعالجة المركزية هي _____________________
1. القيام بعمليّات المعالجة والحساب
2. اظهار المعلومات للمستخدم
3. ادخال المعلومات للجهاز
4. تحويل التيار الكهربائي من 110 فولت الى 6 فولت
الحل: أ (القيام بعمليات المعالجة والحساب)

4- البرمجيات التالية خاصة بمكافحة الفيروسات ما عدا:
1. برنامج ماكافي McAfee
2. برنامج نورتن Norton
3. برنامج كاسبر سكاي Casper Sky 
4. برنامج ببلشر Publisher
الحل: د (برنامج ببلشر Publisher)

5- تنطبق فكرة حق المؤلف في حماية عمله:
1. منذ بداية تفكيره بالفكرة
2. حين تتحول الفكرة الى شكلها المادي
3. حين تصبح الفكرة مستعملة تجاريا من قبل الناس
4. بعد وفاة المؤلف وحين يتم استعمال الفكرة
الحل: ب (حين تتحول الفكرة الى شكلها المادي)

6- يمكن للشركات التجارية أن تتصرف وتبيع وتنشر معلومات عنك اذا:
1. لا يمكنهم ذلك بأي حال من الاحوال 
2. وافقت على اعطائهم هذه المعلومات بغض النظر عن السبب
3. أخذت تصريحا منك بالتصرف والبيع والنشر
4. كانت المعلومات بسيطة ولا تؤثر على سمعتك
الحل: ج (أخذت تصريحا منك بالتصرف والبيع والنشر)

7- تعتبر كرة التتبع 
1. احدي البرمجيات الخاصة بالانترنت
2. احدى أجهزة الادخال تستعمل كبديل للماوس 
3. احدى المكونات المادية الخاصة باظهار البيانات (أجهزة الاخراج)
4. احدى الالعاب الكمبيوترية الخاصة بكرة القدم
الحل: ب (احدى أجهزة الادخال تستعمل كبديل للماوس)
8- يتكون البايت (Byte) من :
1. 16 غيغا بت (Bit)
2. 8 بت  (Bit)
3. 16 ميغا بت (Bit)
4. 8 كيلو بت (Bit)
الحل: ب (8 بت  (Bit))
9- أحدى المكونات المادية التالية تستخدم لادخال المعلومات
1. شاشة اللمس (Touch Screen)
2. وحدة المعالجة المركزية (CPU)
3. الطابعة الملونة
4.  شاشة الكمبيوتر
الحل: أ (شاشة اللمس Touch Screen)
10- جميع الطرق التالية تستخدم لحماية المعلومات الا:
1. عمل نسخ احتياطية من الملفات والبيانات
2. الحفاظ على برنامج مكافحة الفيروسات
3. تشفير البيانات واستعمال كلمة مرور جيدة
4. تنظيم البيانات على شكل أعمدة مترابطة
الحل: د (تنظيم البيانات على شكل أعمدة مترابطة)
11- جميع التالية هي انظمة تشغيل إلا: 
1. نظام  أس كيو أل سيرفر SQL server
2. نظام ويندوز اكس بي Windows XP

3. نظام لينوكس Linux

4. نظام أبل ماك أو س Mac OS
الحل: أ (نظام  أس كيو أل سيرفر SQL server)
12- مايكروسوفت أكسس (Microsoft Access) يعمل على:
1. معالجة النصوص وانشاء مستندات نصية وتنسيقها وتفحصها
2. انشاء رسومات وعروض تقديمية يمكن عرضها كشرائح على شاشة 
3. تخزين وتنظيم واسترجاع البيانات مع عمليات اضافية عليها
4. ادارة الصور والتعديل عليها من خلال التلوين والرسم
الحل: ج (تخزين وتنظيم واسترجاع البيانات مع عمليات اضافية عليها)

13- يطلق اسم خط الاشتراك (ADSL) على:
1. خط الاشتراك الرقمي المتماثل
2. خط الاشتراك الرقمي اللامتماثل
3. خط الاشتراك الرقمي للخدمات المتكاملة
4. خط الاشتراك اللارقمي المتماثل 
الحل: ب (خط الاشتراك الرقمي اللامتماثل)
14- التالية هي فوائد التجارة الالكترونية الا:
1. استعراض نوعيات وكميات أكبر من المنتجات
2. الحصول على أفضل الاسعار
3. الاستمتاع بمتعة التسوق والتعامل مع البائعين شخصيا
4. فرصة التسوق على مدار اليوم (24 X 7)
الحل: ج (الاستمتاع بمتعة التسوق والتعامل مع البائعين شخصيا)
15- يمكن أن ينتقل الفايروس عبر الأنظمة التالية:
1. الأقراص المرنة والأقراص المدمجة
2. البريد الالكتروني
3. شبكات الكمبيوتر
4. جميع ما ذكر اعلاه
الحل: د (جميع ما ذكر اعلاه)
16- جميع الميزات التالية تخص واجهات المستخدم الرسومية (GUI) ما عدا:
1. استخدامها واجهة خط الامر غالبا
2. عدم حاجة المستخدم لتذكر أوامر معقدة لاستعمالها
3. يعتمد استعمالها على الماوس والرسومات أكثر من قبل
4. انه من خلالها يمكن استعراض أكثر من اطار والتنقل بينهما
الحل: أ (تستخدم واجهة خط الامر غالبا)

17- يطلق اصطلاح Ergonomics  على:
1. الهندسة الاجتماعية
2. الاقتصاد التكنولوجي
3. الهندسة البشرية
4. تزويد المعلومات 
الحل: ج (الهندسة البشرية)

18- يطلق اصطلاح "الجهاز الطرفي التابع" (Dump Terminal) على:
1. جهاز ادخال فقط مكون من شاشة ولوحة مفاتيح
2. جهاز شخصي به وحدة معالجة وذاكرة ولكن يستخدم لحفظ الملفات التالفة
3. جهاز "غبي" أي ذو قدرة تحليل ومعالجة متدنية
4. جهاز غير متصل بالشبكة دائما
الحل: أ (جهاز ادخال فقط مكون من شاشة ولوحة مفاتيح)

19- قبل شراء أية برمجية يجب عمل أحد الخطوات التالية:
1. السؤال عن السعر شاملا الترخيص
2. تنزيل البرنامج على الكمبيوتر وتجربته
3. تعديل المشاكل الموجودة بالبرنامج (Bugs)
4. تحليل متطلبات الاستخدام والبيانات اللازمة
الحل: د (تحليل متطلبات الاستخدام والبيانات اللازمة)
20- الذي يتحكم بارسال البيانات على شبكة الكمبيوتر هو  _________________ 
1. برنامج مايكروسوفت نتويرك Microsoft Network
2. بروتوكول الشبكات TCP/IP
3. نوع وشكل الشبكة المستخدمة 
4. الموجه Router
الحل: د (الموجه Router)
السؤال الثاني: (8 علامات)
أجب عن الاسئلة التالية  
أ) ماذا يقصد بترخيص البرامج؟

عندما تقوم بشراء برنامج فانك تحصل على ترخيص بتثبيته على جهاز الكمبيوتر الخاص بك زاستخدامه. وبامكان الشركات التي تحتاج لتثبيت برنامج لعدة مستخدمين أن تشتري ترخيصا يؤهلها لاستخدام البرنامج لهذه الغاية (ترخيص شركات ومؤسسات). وهذا يعني أن الجهة المصنعة ليست بحاجة لتوزيع العديد من أقراص التثبيت في حالة الترخيص المتعدد. ويمكن حاليا تنزيل البرنامج من الانترنت (من موقع الشركة أو المرخص) ومن ثم الحصول على رمز السماح والتشغيل بعد دفع ثمن البرنامج أو قيمة الرخصة السنوية.  4 علامات
ب) ما الفرق بين البرامج المجانية والبرامج شبه المجانية؟

البرامج شبه المجانية متوفرة لفترة مؤقتة حيث يتم تقييمها وتجربتها ويطلب من المستخدم شراء البرنامج بعد انتهاء هذه الفترة. اما البرامج المجانية فيتم توزيعها واستخدامها دون الحاجة الى ترخيص. ومن الانواع المجانية ما يتم فرض رسوم طوعية عليها، أو فرض شروط وقيود على استخدامها. 4 علامات
السؤال الثالث: (12 علامة)
 أجب عن الاسئلة التالية 

1. عرّف البيانات. (علامتان)
البيانات هي معلومات خام لم يتم اجراء عمليات عليها. ويتم تخزينها لاستخدامها في عملية اتخاذ القرار.

2. اذكر ثلاثة أسباب رئيسية لاعتبار البيانات مهمة (6 علامات)
تعتبر اليانات مهمة كونها تستخدم في اتخاذ القرارات وبهدف ادارة اعمال المؤسسة وعليه فهي مهمة للاسباب التالية:

· العمليات الانتاجية والعمليات المالية والمراقبة
· تطوير الانتاج والصيانة
· معلومات عن الزبائن وكيفية الاتصال بهم
· الالتزامات القانونية للحفاظ على دقة السجلات لفترات محددة
· الالتزام بالعقود والاتفاقيات مع الشركات الاخرى 
3. الخطوات الاربعة الكفيلة بحماية هذه البيانات في مؤسسات الاعمال وتطبيق سياسة أمن المعلومات (4 علامات)
1. ايجاد سياسة امن من خلال دعم والتزام المؤسسة وادارتها
2. تحليل المخاطر التي يمكن ان تواجهها المؤسسة
3. تطبيق اجراءات الحماية والكشف عن المخاطر قبل حدوثها. كما يشمل هذا المجال استرداد الخسائر او التخفيف من أثرها في حال حدوثها.
4. عمل مراجعة واختبار وتحديث الاجراءات باستمرار

السؤال الرابع: (6 علامات)
للحفاظ على سلامتك الشخصية، عدد ستة نصائح لضمان الصحة والسلامة في بيئة عمل الكمبيوتر وفي المكتب. 
1. يجب عليك الاعتناء بعينيك، من خلال أخذ فترة راحة بسيطة كل ٤٠ دقيقة
2.  يجب عليك ضبط وضعية شاشة الكمبيوتر والكرسي الذي تجلس عليه بوضعية مناسبة ومريحة، حيث يجب أن يكون ساعدك بشكل أفقي مع عينيك والتي يجب أن تكون بنفس ارتفاع أعلى نقطة في شاشة الكمبيوتر
3. يرتبط استخدام الماوس ولوحة المفاتيح بضرر الإجهاد المتكرر، لذلك يجب عليك اخذ فترات راحة عنداستعمالهما بكثرة.
4. عند جلوسك لفترات طويلة، يجب عليك مراعاة وضعية الظهر والتأكد من أنه في وضعية مناسبة وصحية لتجنب حصول الضرر له، كما يجب عليك تجنب الجلوس بنفس الوضعية لفترات طويلة.
5.  يجب عليك ترتيب مكان عملك، بحيث تكون الأغراض التي تستعملها في متناول يدك، بحيث لا تحتاج للتطاول كثيرًا للوصول للأغراض.
6.  يجب عليك التأكد من نقاط الكهرباء التي حولك، بحيث لا يكون هناك ضغط كهرباء عليها، لتجنب حدوث الحرائق. 
7.  يجب عليك التأكد من وضعية جميع مكونات جهاز الكمبيوتر، بحيث تكون مؤمنة ولا تعيق الحركة داخل مكتبك، فلا تكون على حافة مكتبك مثلا.
8.  يجب عليك التأكد من وضعية الأسلاك الخاصة بكمبيوترك، بحيث تضمن عدم تعارضها مع أجهزة أخرى، ولا تعيق الحركة. 
9.  يجب عليك اتباع خطوات السلامة والأمان، الموفرة لك من قبل شركتك في حال حدوث مخاطر، كما يجب عليك الإبلاغ عن المشاكل في حال حدوثها، إما من خلال تقارير معينة أو إبلاغ الشخص المسئول عنك.
السؤال الخامس: (14 علامة)
أ) استعرض أربعة طرق لربط أجهزة الكمبيوتر موضحا الوظيفة والغرض المرجو منها. (8 علامات)
ان طرق ربط أجهزة الكمبيوتر هي التالية: 

· باستعمال شبكة المنطقة المحلية (LAN) (Local Area Network): هي شبكة توفر وصول مشترك للمصادروتتكون من محطات عمل، وكمبيوترات صغيرة تعمل كخادم. 
· باستعمال تطبيقات ملقم – كمبيوتر فرعي (Client-Server Applications): توفر هذه الطريقة ربط الشبكة بمكان مركزي لمعالجة وتخزين البيانات للشركات ومناطق العمل الكبيرة،  حيث يكون المكان المركزي كمبيوتر مركزي أو كمبيوتر صغير، ويمكن للمستخدم معالجة وتخزين البيانات من خلال محطات العمل أو جهاز طرفي تابع أو كمبيوتر شخصي. 
· باستخدام شبكة المنطقة الواسعة (WAN) (Wide Area Network): شبكة يمكنها ربط جهازين أو أكثر في أماكن مختلفة، كما يمكن ربط مجموعة من شبكات المنطقة المحلية الموجودة في مناطق مختلفة.
· عن طريق الاتصال عن بعد: يتم الاتصال من خلال كمبيوتر شخصي أو محمول باستخدام مودم من خارج المكتب على جهاز الكمبيوتر أو شبكة الانترنت للحصول على البيانات المطلوبة من شبكات مكاتبهم.
· من خلال الانترنت : شبكة عالمية تربط عدد هائل من أجهزة الكمبيوتر وتوفر كم هائل من المعلومات والبيانات للمستخدمين.

ب) أذكر ثلاثة سيئات للشبكات. (6 علامات)
· الإعداد والصيانة:  يعد إعداد وتشغيل شبكة ما معقد نسبيا ويتطلب مشورة مختصة وصيانة. ويمكن أن يتم إستبدال المدخرات في التكاليف بالحاجة إلى الحصول على مكونات الشبكة عالية الجودة مما يوفر مستوى مقبولا من الخدمات وإذا كانت المكونات غير مناسبة لخدمة إحتياجات مستخدمي الشبكة يمكن أن تكون التأخيرات اللاحقة وتقطع الأعمال أكثر أهمية من أية مدخرات أولية.
·  الخصوصية: إذا لم يتم إعداد الشبكة بشكل جيد قد يعني الوصول المشترك للملفات أنه يمكن لأية مستخدم للشبكة أن يعرض البيانات الشخصية  للآخرين. 
· الأمـــن: في حين توفر شبكة كمبيوتر فرعي/ ملقم وسيلة لمركزة إدارة المصادر فإنها توفر أيضًا نقطة هجوم للأشخاص الراغبين في إخلال نظام الشبكة. وإذا لم يتم إعداد الشبكة بشكل جيد وإذا حدث خطأ ما مع الملقم عندها يتم منع المستخدمين من الوصول إلى المصادر لوقت طويل. كذلك يعتمد أمن الشبكة على الأفعال التي يقوم بها مستخدموها
· الملكيـة: قد يكون بعض المستخدمين معتادين على العمل بشكل مستقل مع مصادرهم الخاصة . وقد يشكل حيث لا يتمتع المستخدمون بميزة "الجهاز الخاص.
السؤال السادس: (8 علامات)
1. ماذا نقصد بأجهزة الادخال في الكمبيوتر؟ (1 علامة)
هو احد المكونات المادية والتي تكون وظيفته ادخال المعلومات الى جهاز الكمبيوتر. 
2. أذكر سبعة امثلة عليها. (7 علامات)
1. لوحة المفاتيح (Keyboard)
2. الماوس (Mouse)
3. كرة التتبع (Track Ball)
4. لوحة اللمس (Touch Screen)
5. القلم الضوئي (Light/Digital Pen)
6. عصا التحكم (Joystick)
7. الماسح الضوئي (Scanner)
8. الكاميرا الرقمية (Digital Camera)
9. المايكروفون (Microphone)
السؤال السابع: (12 علامة)
عدد أنواع الذاكرة في جهاز الكمبيوتر موضحا كلا منها بشكل مختصر 

1. ذاكرة القراءة فقط (Read Only Memory ROM)  وهي الذاكرة التي تخزن بها البيانات التي يحتاجها الكمبيوتر أثناء فترة تشغيله، ويخزن بها أيضًا البيانات التي تسمح للكمبيوتر بالتعرف على قطعه. ولا يمكن للمستخدم محو وتعديل هذه المعلومات (مثل البيوس BIOS) 4 علامات
2. ذاكرة الوصول العشوائي ( ( Random Access Memory RAM وهي الذاكرة التي تخزن بها البيانات التي تعالج من قبل الكمبيوتر، فمثلا أثناء تشغيل برنامج، تكون بيانات هذا البرنامج مخزنة مؤقتًا في ذاكرة الوصول العشوائي. وهذه الذاكرة تمكن الكمبيوتر من التشغيل وانشاء الملفات من خلال التطبيقات المختلفة ولكن يتم تفريغها بعد اطفاء الجهاز.   وهناك نوعان منها (او استخدامان هما: 
i. الذاكرة الرئيسية: وهي ما يلزم من ذاكرة لتشغيل البرامج وكلما زادت زادت قدرة الجهاز على فتح عدد اكبر من البرامج.
ii. ذاكرة التخزين المؤقت (المخبأة): Cashe، نوع سريع من انواع الذاكرة تمكن الجهاز الوصول الى بيانات من الذاكرة الرئيسية لاستخدامها بالعمليات. 4 علامات 

3.  الذاكرة الدائمة: وهي الذاكرة الثابتة التي تخزن على الجهاز وبشكل دائم، ولكن يمكن محوها وتعديلها من قبل المستخدم ومن انواعها: القرص الصلب، الاقراص المرتة، الاقراص المدمجة والرقمية، والفلاش وأصابع التخزين والاشرطة الرقمية. ويمكن تقسيمها الى نوعين الثابت والمتحرك (المتنقل). 4 علامات
السؤال الثامن: (12 علامة)
عدد ستة عوامل تؤثر على اداء الكمبيوتر وسعره مع التوضيح.  )أي من الست نقاط التالية ، علامتان على كل نقطة)
1. الأداء (السرعة) Speed: تعتمد سرعة تشغيل نظام الكمبيوتر على الوقت اللازم لإستقبال البيانات ومعالجتها وإخراجها من قبل المكونات والبرامج، وهناك عوامل رئيسية تؤثر على السرعة:

· سرعة وحدة المعالجة المركزية: كلما ازدادت السرعة زادت كمية البيانات التي يمكن معالجتها في الثانية.

· نوع وحدة المعالجة المركزية.

· ذاكرة الكمبيوتر الرئيسية.

· حجم ذاكرة التخزين المؤقت.

· عوامل أخرى مثل: بطاقة الرسومات، أنواع الأقراص الصلبة، الأقراص المدمجة.

2. السعــة Capacity: سعة التخزين مهمة أيضاً. ومن العوامل المهمة في هذا المجال:

· تخزن معظم أجهزة الكمبيوتر الملفات على القرص الصلب فكلما كانت سعة التخزين أكبر تم تخزين برامج  وبيانات أكثر.

· عند استخدام الكمبيوتر للعمل مع برامج متقدمة من حيث الصوت والصورة فإنه يتطلب سعة تخزين أكبر.

· المساحة المتوفرة على القرص الصلب يمكن أن تؤثر على سرعة الكمبيوتر.

3. الإستخـــدام Usability: العامل الآخر الذي يؤثر على أداء الكمبيوتر هو سهولة استخدام النظام، والتي تعتمد على تصميم البرمجيات، والادوات المستخدمة. ومن العوامل المؤثرةبالاستخدام:

· حجم ودقة الشاشة.

· دقة وسهولة أجهزة الإستخدام.

4. متطلبات البرمجيات Software   تتطلب بعض التطبيقات والبرمجيات متطلبات معينة لتشغيلها وعادة ما تكون مكتوبة على التطبيق نفسه. وهذه التطبيقات تؤثر على أداء الكمبيوتر.

5. اختيار مكونات الكمبيوتر Hardware Requirements: إن وحدة المعالجة المركزية، واللوحة الرئيسة، والذاكرة هي المكونات المادية الرئيسية لجهاز الكمبيوتر، حيث بدونها لا يمكن للكمبيوتر أن يعمل، ومن المكونات الأخرى اللازمة لعمل الكمبيوتر هي الشاشة، أقراص التخزين، بطاقة الشاشة، لوحة المفاتيح، والماوس وذلك للإستخدام العملي لجهاز الكمبوتر، كما أن هناك بعض القطع الإضافية وحسب الحاجة مثل محرك الأقراص المدمجة للقراءة والكتابة، بطاقة الشبكة، والمودم.

6. ربط جهاز الكمبيوتر على الشبكة Networking استخدام جهاز الكمبيوتر من خلال ربطه الى الشبكة يتأثر بنوعية البيانات، كما يتأثر بنوعية الجهاز المربوط من خلاله الكمبيوتر على الشبكة، وأيضاً بسعة الشبكة وعدد الأجهزة الأخرى المربوطة على الشبكة وكلها توثر في أداء الجهاز.

7. الدعم  Support لابد من الدعم الفني الموفر من قبل الشركة المصنعة أو من قبل الشركة البائعة وخاصة إذا لم تتوفر لدى المستخدم أي خلفية فنية عن جهاز الكمبيوتر.

8. التطوير Upgrading جهاز الكمبيوتر جهاز قابل للتطوير،  ويتم ذلك بنزع القطع من الجهاز وتركيب قطع أحدث منها. كما ينطبق هذا المبدأ على البرمجيات

السؤال التاسع: (8 علامات)
اجب عن الاسئلة التالية

أ) عدد أربعة قيود لجهاز الكمبيوتر:
· من الصعب جعل الكمبيوتر يعمل بشكل صحيح في كافة المواقف لأنه لا يستطيع الإدراك بشكل صحيح.

· لا يزال العديد من الناس يفضلون التعامل مع الأشخاص أكثر من أجهزة الكمبيوتر.

· عدم قدرته على الابداع في العمل وتقديم أفكار جديدة.

· إذا تم تصميم برنامج بشكل سيء أو أن المستخدم لم يتدرب عليه فأنه يكون بمثابة عائق أكثر من وسيلة مساعدة.

ب) عدد أربعة فوائد لاجهزة الكمبيوتر في المجال الصناعي
هناك أمثلة على الأنظمة الصناعية تتضمن المعالجة الضوئية إضافة إلى الأنظمة للتحكم بعملية  التصنيع مثل صناعة الورق وتجميع السيارات  ومنها:

· التصميم بمساعدة الكمبيوترCAD: Computer Aided Design : يتم عادة ربط التصميم مع الصناعة بمساعدة الكمبيوتر.

· الإنسان الآلي Robots: يتم استخدام الإنسان الآلي الصناعي في تنفيذ المهام التي يكون من الصعب أو الخطير أن يقوم بها الإنسان.

· مراقبة البيئة والتحكم بها: من أنظمة المراقبة المحوسبة التي يتم بها مراقبة البيئة محطات الرصد الجوي، رصد مستويات التلوث ومستويات النهر.

· التحكم بحركة المرور: ترتبط الاشارات الضوئية بجهاز كمبيوتر مركزي يعمل على تنسيق حركة المرور.

