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   :لإجابة السؤال الأو
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   : السؤال الثانيإجابة 
  

يمكن رؤية .ستخدم عمليات منظمة لجمع وإدارة ومعالجة وتوليد المعلوماتهي عبارة عن نظام ي :الأنظمةنظرية   .أ 
النظام كمجموعة من الأجزاء المرتبطة التي إما أن تعمل معاً لتحقيق هدف مشترك أو تعمل وتتفاعل للحفاظ على 

ل بفاعلية إن النظام يتكون من عدة أنظمة فرعية مرتبطة ببعضها لها دور مهم كي يعمل النظام الكام. النظام
 .وكفاءة

  

 :أهداف النظام .ب 
  

  خدمة البيئة .١
  تقديم الدعم للبيئات المحيطة بالنظام .٢
  تحقيق الهدف من خلال العمل المشترك لجميع عناصر النظام مع بعضها .٣

  

 :العمليات الرئيسية للنظام تشمل  .ج 
 

  .أو النقود، لمواد الخاميشمل هذا الذكاء البشري أو البيانات الاقتصادية أو بيانات المعاملات أو ا:المدخلات .١
. وتعد هذه قواعد العمل والسياسات والإجراءات التي تقوم بتحويل المدخلات إلى مخرجات: المعالجات .٢

  .وتحول هذه المعالجات البيانات إلى معلومات
تعد المعلومات القابلة للتصرف أو الاستخدام هي مخرجات لنظام . هي نتائج معالجة المدخلات : المخرجات .٣

  .به مامحاس
 .توفر هذه العمليات البيانات حول أداء النظام و درجة تحقيق هذه الأهداف: التغذية العكسية .٤

 

 : حسب التصنيف المتعلق بالبيئةالأنظمة أنواع  .د 
  

  التغذية الراجعة هو النظام المفتوح منإننا نميز بين الأنظمة التي تتفاعل مع بيئتها فالنظام الذي يضم مكون .١
 .  يوجد به جزء تغذية راجعة هو نظام مغلق والنظام الذي لا .٢
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  : السؤال الثالثإجابة
  

تقدم طرقا لمساعدة المديرين على التعامل مع نوعين من المواقف هما عدم التأكد والمخاطرة :نظرية القرار   .أ 
لك من الأمثلة على ذو. وذلك لصنع قرارات تتخذ في ظروف غير مؤكده وقرارات تتخذ في ظروف المخاطرة

  .     اتخاذ مدير التسويق قرارات حول إدخال منتجات جديدة إلى السوق معتمدا على ظروف السوق المتوقعة
هي فهم كيفية معالجة البشر للمعلومات وتخزينها في ذاكرتهم لكي يتم تصميم نظام : المعالجة البشرية للمعلومات  .ب 

وهنا نورد الذاكرة . ى اتخاذ قرارات غير صائبةمعلومات مفيد للأفراد منعا للمواقف التي يمكن أن تؤدي إل
قصيرة ألأجل وطويلة الأجل عند البشر في استحضار المعلومات بحيث يتم تدريبها لتحسين القدرة على معالجة 

  .  المعلومات
هي أنظمة العمل الأساسية التي تستخدم الحاسب الآلي وتدعم :معالجة المعاملات في تطبيقات عمل نموذجيه  .ج 

وتسجل المعاملات التي تحدث عند تنفيذ TPS ى العملياتي للمؤسسة وتجري أنظمة معالجة المعاملات المستو
ومن الأمثلة نظام معالجة أجور الموظفين والاقتطاعات من الأجر بحيث يخرج نظام معالجة معاملة ، العمل

  .  الأجور شيكات ويقدم تقارير للحكومة والمديرين
في ظل المعلومات والبيانات التفصيلية الكبيرة في شركة ما تدعو الحاجة إلى اقتسام  :توصيل المعلومات   .د 

مثال ذلك ،المعلومات وتوصيلها بحيث يمكن للموظفين والمديرين الذين يعتمد عملهم على معرفة التعامل معها
  DSSدعم القرار  ونظام  MISونظام معلومات الإدارة TPS تدفقات المعلومات بين نظام معالجة المعاملات 

  .    المؤسسةةضرورية لدعم المستويات العملياتية والخاصة بالمديرين وإستراتيجي
  
  

  :السؤال الرابعإجابة 
  
  :DFD تمثل الرموز الأربعة لمخطط . أ
  

   .مثل رقم الحساب) المدخلات والمخرجات(حركة البيانات في النظام ) :الأسهم(تدفق البيانات  -١
 .و الحسابات البنكية، اطق تخزين البيانات مثل بيانات العميلمن: مخازن البيانات  -٢
 . معالجة البيانات مثل تسجيل عميل جديد: العمليات -٣
المصادر والأماكن التي ترسل إليها البيانات خارج حدود النظام مثل الملفات الخارجية و :الفئات الخارجية -٤

  .التقارير
  
     :)٣-٢(كل ومن الأمثلة على استخدام هذه المخططات ش. ب
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  :إجابة السؤال الخامس
  
مثل معالجة ، لتي تتضمن معلومات بخصوص مجال معين لمشكلة ماهو حاسب يقوم بحل المشاكل ا:نظام الخبير  .أ 

 .المطالبات الطبية و ذلك للوصول إلى مستوى من الأداء يمكن مقارنته بمستوى الخبير البشري
  
 :المكونات الأساسية في النظام الخبير هي  .ب 

  
  .وهي تقوم بعملية التعقل أو اتخاذ القرار: آلة الاستدلال .١
  .  تخزن معرفة الحقائق و القواعدوهي: قاعدة المعرفة  .٢
وهو الإنسان و الذي يمكن أن يكون خبيرا في المجال أو لا يكون أو يمكن أن تكون اله أخرى تزود : المستخدم .٣

  .نظام الخبير بالمعلومات
وهو الإلية التي يتداخل من خلالها المستخدم مع النظام الخبير حتى يمكن إدخال المعلومات : واجهة المستخدم .٤

 . و تقديم أسئلة أو الإجابة عنهاأ
 .وهو يشرح أو يبرر الاستنتاج أو القرار الذي تم التوصل إليه بواسطة النظام الخبير: نظام الشرح .٥
     

 : من مجالات استخدامه في مؤسسات الأعمال  .ج 
  

  .الأنظمة الخبيرة كأسلحة قادرة على المنافسة .١
  .     ريكان اكسبرس وشركة مصنع هانوفر ومصرف سانو قطاع الخدمات المالية مثل أميالأنظمة الخبيرة ف .٢
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