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        :الثانيإجابة السؤال 
       :                                                 أولا   

   :سعة الحزمة .أ     
 للحزمةالكبيرة   تعني السعة    ،هي كمية البيانات التي يمكن أن تنقلها شبكة ما في فترة زمنية معينة              

   .إرسالا أسرع حيث يمكن إرسال المزيد من البيانات في الثانية الواحدة
  
  

  :متصفح الشبكة .ب 
  

ي الملفات في الشبكة العالميـة مـن    وهو برنامج يتيح للمستخدم أن يدخل ويشاهد ويتجول ف        
الغرض من برنامج تصفح الإنترنت هو تنسيق محتويـات         . خلال الواجهة البيانية للمستخدم   

صفحة الإنترنت وعرضها على المستخدم، يمكن عرض محتويات غنية متعددة الوسائط من            
بيقات كاملة  يمكن إظهار تط  . خلال استخدام تطبيقات المداخل والمساعدة في نافذة المتصفح       

  .الإنترنتيتم تشغيلها في برنامج تصفح 
  

  :التنقيب عن البيانات .ج   
لكـي يـتم تحديـد وتحليـل الأنمـاط        لاستخراج البيانات من مخزن ماالآلاتستخدام إ  

وتوفر تلك التقنيات حلولا سريعة لمـشاكل فـي         .  بين المعلومات  تتجاهات والعلاقا لإوا
  .العمل أو في إدارة معينة

  

  :نياثا
                                                                 

 :مدير قاعدة البيانات  . أ
لا و ويمكن أن يكون مسؤ    . مثالي  بشكل  تنفيذها من خلال يضمن تشغيل فعال لبرامج قاعدة البيانات       

بيانـات   الحفاظ على قاموس البيانات أو ما وراء البيانات، والتي تعد معلومات عن هيكـل ال               نع
 إنـشاء والمحافظـة     نلا ع وويمكن أيضا أن يكون مدير قاعدة البيانات مسؤ       ). عن بيانات  بيانات(

  .على فهرسة الأنظمة لتحسين أداء الوصول إلى البيانات
 

  :فنيو مكتب المساعدة  .  ب
  

 حيـث  الإستفسارات الواردة من المستخدمين والعمل على حل مشاكلهم،       على  حيث يتم الإجابة    
ويجب . و مكتب المساعدة بمناقشة الأعراض مع المستخدم من أجل تحديد سبب المشكلة           يقوم فني 

.  معلومات للإجابة على الأسئلة المتكـررة       توفير  للمشاكل الشائعة أو   يتم توفير الحلول  أيضا أن   
تصال بهم بالهاتف   لإوعموما يعمل هؤلاء الأشخاص على مسافة بعيدة من المستخدمين ويمكن ا          

   .نظام بريد إلكتروني إنترنت يعمل آلياأو من خلال 
 : مصمم نظام  .  ج

 مع المواصـفات     تتماشىوأشكال التقارير وهياكل الملفات التي       يصمم مواصفات تقنية للبرنامج   
 . تصميم وفحص وتنفيذ إجراءات المستخدم وكذلكالوظيفية لمحلل النظام
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    :إجابة السؤال الثالث
                                                   

   العكسية في الأنظمةذيةغالتحكم والت
  

تتحقق الرقابـة   . يحتاج الأمر إلى صورة من صور الرقابة للتأكد من أن النظام يعمل بطريقة صحيحة             
يمكن للنظام الذي لا يوجد به حلقة تغذية عكسية لمراقبة          . كسية إليه على النظام بإضافة عملية التغذية الع     

ويعـد نظـام التـسخين      . وتنظيم التغيرات أو الانحرافات عن النتائج المتوقعة أن يسقط وحده تدريجيا          
بعد ضبط درجة الحرارة المطلوبة،     .  التغذية العكسية  و لنظام ذ  كم فيه بواسطة أنظمة الحرارة مثالا     المتح

 إذا تغيـرت    .المضبوطةاستمرار نظام التسخين درجة حرارة الغرفة ويقارنها بدرجة الحرارة          يفحص ب 
درجة حرارة الغرفة، يتم تنشيط آلية التحكم في النظام لزيادة أو خفض درجة حرارة الغرفة حتى يـتم                  

  .جة الحرارة المطلوبةرحتفاظ بدلإا
  

مثل ( مفتوح يضيف المعالج قيمة إلى المدخل        يوضح الشكل التالي التحكم والتغذية العكسية في نظام       
توفر فعلياّ التغذية العكسية مدخلاّ  إلى وحدة التحكم         ). مثل المعلومات ( ويغيره إلى مخرج    ) البيانات

لإعادة النظام   إجراء تصحيحا وحدة التحكم     إذا وجد اختلاف بين الأداء الفعلي، تبدأ       .النظامعن أداء   
   .مثال أنظمة الحرارة المتحكم فيه– سبق ذكره في أنظمة الحرارة  كما–الحالة المطلوبة  إلى

 
  .نظام به مكونات مدخلات، ومعالجة، ومخرجات وتغذية مرتدة، وتحكم
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                                                                   : الرابعل السؤاإجابة
  

  :نظام التشغيل.  أ
وهو يعد برنامجا يتحكم فـي التـشغيل         على برمجيات النظام،   نظام التشغيل هو أحد الأمثلة       

يقوم نظام التشغيل بأشياء كثيرة، مثل تحديد مكـان تخـزين برمجيـات             . الأساسي للحاسب 
 بعـض   نتكوويكون نظام التشغيل متحكماً دائما في الحاسب عندما لا          . التطبيق في الحاسب  

، ٩٥ ويندوز   يعد.  فعالة )مثل البرمجيات التطبيقية أو برمجيات نظام أخرى      (البرامج الأخرى   
 OS 390  ،400، يونيكس، لينوكس، NT، MacOS، ويندوز٢٠٠٠، ويندوز ٩٨ويندوز 

   .ونوفل أمثلة لأنظمة التشغيل
  :معالج النصوص.  ب

بدلا من الآلـة الطابعـة مـع         له للحاسب أن يعمل      ةيسمح معالج النصوص في ابسط صور     
ويـسمح  . ستخدامه وتنقيحه وطباعته بسهولة   إتحسين عملها عن طريق تخزين النص وإعادة        

 . ,MS-Word , Word-Perfect:ومن الأمثلة .بتحديد نوع الخط وحجمه وينسقه
 : نتاالإنتر  .  ج

إليها  هي شبكة إنترنت خاصة يمكن فقط لموظفي شركة أو هيئة ما أو المرخص لهم الوصول                
  .امن يسمى حائط الصد وذلك للمحافظة عليهآوتتم عادة في وسط 

  

      :السؤال الخامسإجابة 
                                                        

  :الشبكة النجمية .١
لتوصيل عقدتين، يجب إرسال البيانـات مـن        . عقدة بعقدة الحاسب المركزي    يتم توصيل كل  

ي، الميزة الرئيسية للشبكة النجمية هي أن المسافة التي تقطعها البيانات           خلال الحاسب المركز  
على البيانات أن تتحرك فقط من خلال الحاسب المركزي لتنتقل من إحدى العقد إلى              . قصيرة

العيب الرئيسي هو أنه إذا تعطل الحاسب الرئيسي فإن الشبكة بالكامـل تـصبح      . عقدة أخرى 
 .الشكل أنظر .العملغير قادرة على 

  .)قفزتين(قصر المسافة بين أي عقدتين  : الميزات -
ن الشبكة كلهـا تتعطـل أي قلـة         إف) الحاسب الرئيسي (إذا تعطلت العقدة المركزية     : المساوئ -

 .عتماديةلإا
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  :لشبكة الهرميةا .٢
 

العقدة العليا هي الحاسب المركزي والذي يتم توصيله          تعتبر  حيث ل شجرة العائلة  تنظم العقد مث  
تصال عقدتين بواسطة إرسال البيانات إلى العقدة الثانية        إيمكن   أدناه و  بعقد كثيرة كما في الشكل    

من الشبكة النجمية لأن تعطل أي من العقد لا يعني عـدم قـدرة               عتماد على هذا النظام أكثر    لإا
الشبكة الهرمية أكثر تعقيداً من الشبكة النجميـة ويتوجـب علـى            . بالكامل على العمل  الشبكة  

عتماديـة علـى    لإنتقال من عقدة إلى أخرى  ترجح ميزة ا        لإأطول ل " مسافة  " البيانات أن تقطع    
 .عيب طول المسافة

  .فضل من الشبكة النجميةأالاعتمادية  : الميزات -
 ة بين العقد اكبر من النجميةطول المساف: المساوئ -
الإتصال بين العقدتين يتم عبر إرسال البيانات إلى عقدة مشتركة ومن ثم إلى العقـدة التـي                  -

  .تليها
  .معقدة أكثر من الشبكة النجمية -
  
  
  
  
  
  

  
 
 
 
 
  
  
  :الشبكة ذات الناقل. ٣

إحدى العقـد   لبث البيانات من    .  مشتركة واحدة تسمى ناقل    لتصاإيتم توصيل كل عقدة بقناة      
 أخرى ترسل العقدة الأولى البيانات والمعلومات التي تحدد العقـدة التـي تـستقبل               قدةعإلى  

 وإذا  ،تفحص كل عقدة على الناقل المعلومات المحددة      . تجاهين عبر الناقل  لإاكلا   البيانات من 
ى هذا النـوع    عتماد بشدة عل  لإيمكن ا . كانت العقدة المستقبلة، فإنها تستقبل البيانات من الناقل       

من الشبكات لأنه لا يوجد حاسب مركزي، ولا يؤثر تعطل أي عقدة على وظيفة الشبكة، من                
تصال تكون أبطأ منها فـي الأنـواع الأخـرى مـن            لإعيوب الشبكة ذات الناقل أن سرعة ا      

  .الشبكات
  .عتمادية عالية لعدم وجود حاسب مركزيلإ ا:الميزات -
  .ء السرعةطول المسافة وبالتالي بط: المساوئ -
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 :الشبكة الحلقية. ٤
 

تنتقل البيانات من عقدة إلى عقدة في الحلقة فـي          . حلقة عقد تتصل ببعضها لتكون     من تتكون
لإرسال البيانات من إحدى العقد إلى عقدة أخرى، ترسـل العقـدة الأولـى              . تجاه واحد عادة  

إمـا أن   . يانات إلى العقدة التالية في الحلقـة      البيانات والمعلومات عن العقدة التي ستستقبل الب      
. تحتفظ هذه العقدة بالبيانات إذا كانت هي العقدة المستقبلة أو تسلم البيانات إلى العقدة التاليـة               

عتمـاد علـى معظـم    لإيمكـن ا . تستمر هذه العملية حتى تصل البيانات إلى العقدة المستقبلة       
نه إذا تعطلت عقده، فإنه يمكن إرسال البيانات بعد         الشبكات الحلقية مثل الشبكات ذات الناقل لأ      

 فـي الـشبكة     الإتصالالعقدة المتعطلة ولن تتأثر وظيفة الشبكة مثل الشبكة ذات الناقل يكون            
  .الحلقية أبطأ من الأنواع الأخرى من الشبكات

  .عتمادية عالية لعدم وجود حاسب مركزيلإا : الميزات -
  .سافة المقطوعةالسرعة إبطاء لطول الم : المساوئ -

  
  
  
  
  
  

  

                                                          :السؤال السادسإجابة 
  :أولا

  :قواعد البيانات وأنظمة إدارة قواعد  البيانات 
  

تعد قاعدة البيانات ببساطة مجموعة من البيانات التي تخزن المعاملات المجمعة وبيانات المؤسسة             
مثل أنظمة إدارة   .  للبيانات لأنظمة المعلومات التي ترتكز على الحاسب الآلي        وهي تعمل كمصدر  

  .(DSS) وأنظمة دعم القرار  (MIS)المعلومات 
في المؤسسات، تتكون قاعدة البيانات من ملفات البيانات المتصلة معاً لأن معالجات العمل تعتمـد               

.  يتم تقاسم البيانات، والمـصدر المركـزي      في نظام قاعدة البيانات،     . على النظرة الشاملة للبيانات   
  . هي أصل قيم من أصول الشركةأن البياناتيكون التركيز عند بناء نظام قاعدة بيانات على 

  

المـشاركة فيمـا     يمكن للموظفين    (DBMS)بواسطة تنظيم البيانات في نظام إدارة قاعدة البيانات       
إلخ، ويمكن أيضا تقليل كميـة      .... تاحة المنتج   العملاء، إ ب الخاصة البيانات    من الإستفادةبينهم في   

  .البيانات الزائدة إلى أدنى حد
هو تزويد الإدارة بالمعلومات التي تمكنها       (DBMS)إن الهدف الرئيسي لنظام إدارة قاعدة البيانات        

  .من اتخاذ قرارات فعالة حول كيفية إدارة المؤسسة
 : ملفـات متكاملـة    وأربعـة ) ممثلة بالأسهم ( وابط   ر ثلاثةتشتمل على   : مثال لقاعدة بيانات مبيعات   

  :العملاء، والزمن، والمبيعات، والمنتج
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        المنتج         المبيعات         ملاءالع  

          الزمن     
 
 
 
 
   
  
  

   :ثانيا
  

 نظـام   إلى خريطة توضح لمطوري النظام كيفية تحويل متطلبات النظام          إنشاء هي :الأنظمةتصميم  
. فضل تصميم للمـشروع   أ  وتحديد  المختلفة  عادة استكشاف التصميمات   تتضمن وهي .تشغيلي عملي 

 جنـب مـع     إلى جنبا   والإدارية ، والتنظيمية ،عتبارات الفنية لإ يؤخذ في الحسبان عدد من ا      أنيجب  
  . المستخدم والقيود على الموارد قبل تصميم النظامأسبقيات

  
  : تالتصميما أنواع

  
اولهـا بواسـطة     يحدد التصميم المنطقي السجلات والعلاقات التي يجـب تن         :التصميمات المنطقية . ١

 التبرير، فيما وراء النظام بواسطة تجزئة النظـام         أويركز التصميم المنطقي على المنطق      . النظام
صغر، حتى لا يمكن تجزئة العملية      أ فرعية   أنظمة إلى فرعية، وتجزئة كل نظام فرعي       أنظمة إلى

يعـرف  . عيـة  الفر الأنظمـة كثر من ذلك يؤسس التصميم المنطقي علاقات بين المتغيرات في           أ
  . التصميم المنطقي قاعدة البيانات كما يراها المستخدمون النهائيون والمبرمجون

  
 والإخراج الإدخال أدوات:  المادية للنظام    الخصائص أخرى يواجه من ناحية     :ة المادي اتالتصميم. ٢

 التصميم  أيضايعرف  .  المادي وهكذا  والأمن المكونات المادية للشبكة، والذاكرة والتخزين       وأشكال
المادي، هياكل البيانات، وطرق الوصول وتنظيم الملفات، والفهـارس، والتكتيـل، والمؤشـرات             

  .  للنظامالأخرىوالخصائص 
  
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   علامة ١٢
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

- Customer I.D. (key) 
- Sex 
- City 
- Birth Date 
- Area No. 

 

- Product I.D. 
- Unit of Sale  
- Trade mark 
- Volume 
- Weight 
- Type if filling   

- Date 
- Month 
- Year 
- Vacation 
- Day 

- Sales I.D. 
- Customer I.D.  
- Product I.D. 
- Date of sale 
- Sale value  (in $) 
- Cost value (in $) 
- Quantity of sales 
- Department 
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  :يتضمن على وجه الخصوص تصميم الأنظمة ثلاثة أنشطة رئيسية
  

 المكونات المادية،   الأنظمة يحدد مصممو ومطورو     أنيجب  : يذ النظام تحديد التقنية المطلوبة لتنف    .١
  .والبرامج، ومتطلبات الشبكة للنظام الجديد

يعد تصميم النظام نشاطا غير منفصل ولكنه يتـداخل         :  التصميم دقيق جدا ويعتمد عليه     أنضمان   .٢
لتـصميم مـع     في مرحلة ا   الأنشطة في دورة التطوير ومن ثم يجب تنسيق         الأخرى الأنشطةمع  

  .  في دورة حياة التطويرالأخرىالمراحل 
: وأهدافه واحد لمواصفات النظام     إلىالمواصفات التفصيلية ورسم المخططات بنسبة واحد       توفير   .٣

 الأفراد النظام بحيث يفهم  بوضوح جميع        أهداف يرسم مخطط النظام المواصفات مقابل       أنيجب  
  .  الكلي في النظامإسهاماتهمالمشتركين في المشروع 
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