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  ةعلام) ٢١(                                          :الثانيإجابة السؤال 

 الحالية للتوزيعات خلال القيمة + الأوليالقيمة الحالية للتوزيعات خلال فترة النمو = سعر السهم. أ  
   .فترة النمو الثابتة

  

   :الخطوة الأولي والثانية
  التوزيعات خلال الثلاث سنوات   المستقبليةالقيمةمعادل   الآنالتوزيعات   الزمن

٣,١٩  ١,٢٥٠  ٢,٥٥  ١  
٣,٩٨  ١,٥٦٢  ٢,٥٥  ٢  
٤,٩٨  ١,٩٥٣  ٢,٥٥  ٣  

  القيمة الحالية للتوزيعات  معادل القيمة الحالية
٢,٧٨  ٠,٨٧٠  
٣,٠١  ٠,٧٥٦  
٣,٢٨  ٠,٦٥٨  

   دينار٩,٠٧  
  

  : الخطوة الثالثة
  

  %)١٠+١ (٤,٩٨= التوزيعات للسنة الرابعة 
   دينار ٥,٤٨                         = 

   دينار ١٠٩,٦٠=           ٥,٤٨= السعر عند السنة الثالثة   
                            ١٠-%١٥%  

  القيمة الحالية للسهم عن المرحلة ما بين السنة الثالثة 
   دينار٧٢,١٢ =١٠٩,٦٠٠,٦٥٨= القيمة الحالية

  

  : الخطوة الرابعة
  

  ٧٢,١٢+  ٩,٠٧= القيمة الحالية الكلية 
   دينار ٨١,١٩                    = 

  

   التوزيعات) = سعر السهم(ة القيمة الحالي. ب
                                    معدل العائد المطلوب

 =                                ٢,٤     
                                  ١٢%  

   دينار ٢٠                             =  
              :الثالثإجابة السؤال 

  

بتمويل حاجات الشركة الموسمية، مع وجود إمكانية ) العدوانية(غامرة ستراتيجية الملإتتعلق ا . أ
التجاري والجاري  ئتمانلإا:لتمويل بعض الحاجات الدائمة بأموال قصيرة الأجل ويتضمن ذلك

تجاه إلى زيادة الربح من خلال استخدام ما أمكن لإويهدف هذا ا. مدين والأوراق التجاريةال
 ذات التكلفة الأقل، ولكن ذلك سيؤدي إلى زيادة درجة  الأجلةمويل قصيرتمن مصادر 

س المال العامل والذي أ مستوى ممكن من صافي رأقلالمخاطرة حيث ستعمل الشركة ضمن 
عامل آخر يساهم في ارتفاع درجة المخاطرة وهو ظهور حاجة  وهناك. يمكن أن يصبح سالباً

جل سد النقص أبة، وذلك من كثر صعوأملحة لتمويل طويل الأجل، حيث سيصبح التفاوض 
  . في الحاجات الموسمية

  علامات) ١٤(
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حتياجات التمويلية المتوقعة بأدوات تمويلية لإ المتحفظة فهي تتعلق بتمويل اةأما الإستراتيجي
وتقود . حتياجات الطارئةلإجل، بينما يتم استخدام الأموال قصيرة الأجل لمواجهة اطويلة الأ

قل نسبياً، حيث أن الشركة تستخدم مصادر تمويلية طويلة الأجل أستراتيجية إلى ربح لإهذه ا
 ذوتجاه المحافظ لإوا. كثر تكلفة، وقد تقوم بدفع فوائد على أموال قد لا تكون بحاجة إليهاأ

والتي يتم ) السيولة(س المال العامل أقل بسبب الحجم الأكبر لصافي رأرة  مخاطدرجة
وتحتفظ الشركة بقوة اقتراضية قصيرة الأجل لمقابلة متطلبات التمويل غير . المحافظة عليها

  . المتوقعة
  
 خصم التدفقات أساسيتم احتساب صافي القيمة الحالية ومعدل العائد الداخلي بناء على . ب

عادة ما يتوافق هذان المقياسان عندما نتعامل مع مشاريع ذات تدفقات نقدية و. النقدية
 ثم يصبح هناك تدفقات نقدية موجبة البدايةة تتم في ي التدفقات الخارجأنتقليدية بمعنى 

يل طريقة صافي القيمة الحالية عندما تكون ضويتم تف. في خلال سنوات عمر المشروع
  . أو عندما يكون المشروعان بدائل متمانعةالتدفقات النقدية غير تقليدية 

  
سندات، ( قمنا باحتساب تكلفة كل مصدر من مصادر التمويل إذا بأننا هذا الرقم يعني .ج

والوزن النسبي لكل مصدر وحسبنا الوسط الحسابي  ) ممتازةأسهم عادية، أسهمقروض، 
ر تمويلها تبلغ المرجح لكلفة التمويل فإن الشركة تدفع بالمتوسط تكلفة على مصاد

  %.١٢بالمتوسط 
  

  
  
  
  
  علامات ) ٥(
  
  

  
  
  
  

  علامات) ٥(
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    :إجابة السؤال الرابع
          

  .التخطيط هو عملية وضع أهداف العمل العامة و الفرعية. أ
  

  وتحديد الطرق والوسائل التي تكفل الوصول لهذه الأهداف فهي عملية أساسية للمنظمة .١
  . أن تسير على خط معين واضح ومعلوم أريد لها النجاح لأنها يجبإذا .٢
فالتخطيط عمل ذهني يجب أن يقوم به المدراء وبواسطته يتمكنوا من النظر إلى الإمام  .٣

  . لتحقيق التقدم على صعيد الأداء المؤسسيةواتخاذ جميع الإجراءات والخطط اللازم
 إمكانية  داخل التنظيم ويزيل الغموض ويقلل مناكثر وضوحأإن التخطيط يجعل الأمور  .٤

اتخاذ قرارات عشوائية ويساعد على التعامل مع المستجدات والعوامل المفاجئة داخلية أم 
 . خارجية و يوفر الوقت والجهد والنفقات في ظل تخطيط يقتصر على أهداف وخطط محددة

                             
                :من فوائد التخطيط

      .لمرونة إن التخطيط يسمح بوجود عنصري التركيز وا.١
 يوفر لها القدرة على توقع الأحداث وملاحقتها وذلـك          لأنه متقدمة على منافسيها     ة يجعل المنظم  .٢

  .تخصيص الموارد للنشاطات المختلفةبفضل تطوير مهارات وضع أولويات العمل وإحسان 
فـروع   يعمل التخطيط على التنسيق الجيد بين دوائر المنظمة إذ يساعد على تجميع إنجـازات ال               .٣

  . والأقسام وتوجيهها نحو الصورة الأعلى والمتمثلة في أهداف التنظيم العامة
 يساعد التخطيط على تحسين إدارة المدير لوقت العمل بحيث لا يفقد السيطرة على العمل في حال                 .٤     

        .حدوث أي طارئ
    

  : عناصر التخطيط
هدف عام وهدف : ا في النهاية، والأهداف نوعانوهي النتيجة المراد الوصول إليه: وضع الأهداف. ١ 

              . عملي تكتيكي
 ويكون التركيز على تحليل الفارق بين الوضع الحالي والوضع المراد :لتخطيط لتحقيق الأهداف. ٢ 

    . خطة بعيدة المدى وخطة قصيرة المدى: ويوجد نوعان من الخطط،الوصول إليه

هداف المخططة حسب سياسة محددة موضوعة مسبقا لضمان ويتضمن تنفيذ الأ: تنفيذ الأهداف. ٣
ويتبع في ذلك أساليب عمل متكاملة لإنجاز الخطط قصيرة الأمد . إنجاز الهدف بشكل متكامل

    .وبالتالي إنجاز الأهداف طويلة الأمد
    :متابعة و تقييم ومراقبة الأهداف والخطط وتتم عبر طريقتين هما.  ٤

  

  .ع الخطة الاستراتيجية مراقبة تواصل و اندفا. أ
  مراقبة الأحداث الهامة أو المنجزة خلال التطبيق. ب

  
  
  
  
  

      
  
  
  
  

  ةعلام) ٢٥( 
  علامات) ٨(
    
  علامات) ٤(  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  علامتان) ٢(  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   علامتان) ٢(
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مـامي للعمـل    عبارة عن اجتماع يضم الموظفين ومـدراء الخـط الأ          هي: مفهوم حلقات الجودة   .ب
 وعادة ما يكون أفراد المجموعة من نفس منطقـة          ، بالعمل ميناقشون فيه كيفية تحسين طرق القيا     

العمل أو يقومون بمهام متشابهة أثناء عملهم اليومي مع أمور مثل جـودة الـسلعة أو الخدمـة                  
  .للتأكد من تأديتها بشكلها الصحيحظروف العمل الإنتاجية أو المنتجة 

  

  :ت الجودةفوائد حلقا
        .خلق حس الجودة في كل عمل يقوم به الموظف .١
      .تحفيز أعضاء الحلقة لمواجهة تحديات و مشكلات العمل .٢
    .والعمليتوفير مهارات جديدة للأفراد لم تكن موجودة من قبل و تتسم بالطابع التحليلي  .٣
    ودقيقةسيس أهداف واضحة المعالم التحسن على المستوى التخطيطي في المنظمة عبر تأ .٤
    .ستفادة القصوى من مهارات الأفراد العقلية و قدراتهم مما ينعكس على أداء  الحلقةلإا .٥
      . يتم اتخاذها بشكل علميلأنهالوصول إلى قرارات مثلى  .٦
 كـل    فـي   يقوموا بها بشكل مختلف    لإنهمتعمل الحلقة على زيادة رضا الموظفين عن أعمالهم          .٧

                  .مرة
    

  :الجودةخذ على حلقات آالم
    .ة في تدريب الأفراد على المهارات العملية اللازمطويلا اتتطلب الحلقات وقت  . أ 
              . في الحلقات على صعيد الوقت والكلفةفالاستثمار المكل . ب 
      .إمكانية حدوث ملل لدى بعض الأفراد عند عدم تحقيق النتائج بسرعة . ج 
    ؟ووقت كبيرين جهدإشاعة جو الثقة وتعزيزها بين الأفراد يستلزم   .د 
  .     عملية مستمرة متواصلة لا تتوقف و قد تكون مرهقة للإدارة  .ه 
نتائج العمل عبر الحلقة تتطلب تغييرا في بعض أنظمة العمل التقليدية والمتعارف عليها فـي                .و 

                       .التنظيم
  

  علامات) ٨(
  علامات) ٤(

  
  
  
  

  علامتان) ٢(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  علامتان) ٢(
  
  
  
  
  



 
-٧-

عملية التبادل الدولي للسلع والخدمات بين وحدات سياسية تتمتـع كـل            هي   : التجاري الدولي   التبادل -ج
 في وضع سياساتها المختلفة ولها نظامها النقدي الخاص وما ينتج عـن ذلـك مـن                 يةستقلاللإمنها با 

  .مشاكل تحديد سعر الصرف بين العملات الوطنية المختلفة
تجاهات الوطنية مما يعني قيام بعض الـدول        لإطموحات والمشاعر وا   اختلاف ال  إلىهذا بالإضافة   

        .بوضع قوانين خاصة لحماية المنتجات الوطنية من منافسة أجنبية
الحر للسلع والخدمات والأفراد ورؤوس الأموال والأفكار  إمكانية التدفق هي :عولمة الأسواق

على ميزة وخاصية ت من خلالها بالتركيز تقوم الشركاعملية  والمعلومات عبر بلاد العالم فهي
تنافسية تتمتع بها وتوجيه التركيز نحو السوق العالمي وخلق النمو والأرباح عبر توافق جهود 

    .التصميم والتصنيع والإنتاج والتوزيع و التسويق
  

              

   علامات) ٩(
  علامة) ١( 

  
  
  
  
  

  علامة) ١(

  ): التجارة الدولية( الخارج يف ما للتوسع في التجارة ةأهداف مؤسس
إن معظم منظمات الأعمال تسعى إلى تحقيق أهداف الربح والنمو من وراء : أهداف الربح والنمو .١

عملياتها التجارية في السوق المحلي أو السوق الخارجي ومن خلال هذه الأرباح تستطيع 
ال المؤسسة مخاطرة قد ستمرار في العمل وتحقيق أهداف أخرى ولكن قد يعتري أعملإالمؤسسة ا

كثر من سوق للتمكن من تغطية أي خسائر قد أمن هنا قد تفضل المؤسسة العمل في . تكون عالية
              .تحدث في سوق ما

عن طريق لجوء بعض المنظمات إلى التصدير : تحقيق استقرار في حجم المبيعات والإنتاج .٢
 فتنوع العمل في السوق قد .وق المحليللتغلب على تذبذب الطلب الحاصل على سلعها في الس

يساعد شركة ما على التغلب على التغيرات التي قد تحدث في سوق ما وذلك عن طريق عملها 
                  .   في اكثر من سوق واحد

إن هذا العمل لن يؤدي إلى زيادة كبيرة في التكاليف بل قد : استغلال القدرة الإنتاجية الفائضة .٣
 التكاليف في الإنتاج، إن هذا السوق سوف يرفع من المستوى التنافسي في يساعد على تخفيض

                . السوق المحلي والأسواق الخارجية
 حيث أن السلعة تمر في عدة مراحل  منامتداد في دورة حياة السلعة أي إطالة عمر حياة السلعة .٤

   .نحدارلإهي الظهور، النمو، النضوج، ثم ا
يقية في الأسواق الخارجية قد تكون حافز للعمل في أسواق لديها الإيحاءات جاذبية الفرص التسو .٥

                   .بتوفر فرص عمل
 العمل في الأسواق الدولية يساعد على رفع مستوى إدارة الأفراد والتسويق في :أهداف أخرى .٦

ع  يؤدي إلى رفاالمنظمة كما يساعد على تخطيط وتطوير سلع وأساليب تسويقية جديدة مم
   .مستواها التنافسي
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  :      جابة السؤال الخامسإ
  

   Competitive  Advantageالتنافسية الميزة استراتيجيات وتسمى :استراتيجيات المنافسة العامة لبورتر. أ
  :تكون من ثلاث استراتيجيات رئيسية هيوت

 كأقل المنتجين تكلفة في قطاع ةوهي الاستراتيجية التي تضع المنظم: استراتيجية قيادة قلة الكلفة  .أ 
الصناعة من خلال الاستثمار الأمثل للموارد والإنتاج بمعايير نموذجية والبيع بالأسعار الرائدة 

 ةإنجاز عالي على تحسين الأداء وتحقيق معدلات ستراتيجية بالعمللإوتهتم هذه ا. في السوق
وإجراء تحسينات مستمرة على العمليات بهدف خفض التكلفة بدرجة اقل من المنافسين بما يسمح 

    .بالبيع بجودة وأسعار منافسة
نفراد بخصائص استثنائية في مجال لإهي استراتيجية البحث عن التمييز وا : التمييزةإستراتيجي .ب 

. سمح بتكوين صورة محببة عن المنتجات والخدمات المقدمة من مؤسسة ماالصناعة بما ي
 عناصر أصبحت جوهرية في هيالتكنولوجيا والسعر والمرونة والموثوقية والمتانة وفالخدمة 

    .المنافسة بين المؤسسات
ختيار مجال تنافسي محدود في داخل قطاع الصناعة إوتستند على أساس :  التركيزةاستراتيجي .ج 

ستبعاد المنافسين ومنعهم من التأثير إيف نشاط المنظمة التسويقية في هذا الجزء والعمل على تكثو
        . على حصة المنظمة

  : قوة مهام الإدارة الاستراتيجية للعمليات هي بهاالعمليات الأساسية الثلاث التي تقوم. ب
  

 المهام الفرعية إلى مهام في هذه المرحلة يتم تجزئة العملية إلى مهام فرعية وتجزئة: التخطيط .١
فرعية اصغر وتحديد احتياجات كل مرحلة من القوى العاملة والمواد والأجهزة وجميع 

          .الاحتياجات الأخرى التي تكون محسوبة على أساس الوقت والتكلفة
ويتم تمييز العمليات .  مرحلة وضع برنامج زمني لبدء العملية وتاريخ انتهائهاهي: الجدولة .٢

 وأي تأخير في إنجاز اً محددا زمنيا وقت تتطلب إنجازهالأنة حسب معيار الزمن الحرج
وبالنسبة للأنشطة  .العمليات سيؤدي حتما إلى تأخير إنجاز الخطة الاستراتيجية للعمليات ككل

ستفادة منة عند تأخر بعض لإغير الحرجة يجب وضع جدول يبين الوقت الفائض الذي يمكن ا
.ورية إلى استخدامها بكفاءة عاليةتكون الموارد محددة تصبح الحاجة ضرالعمليات أو عندما 

      
يتم استخدام التخطيط الشبكي في مرحلة التخطيط والجداول الزمنية في مرحلة : المراقبة .٣

الجدولة حتى يتم تزويد الإدارة الاستراتيجية للعمليات بتقارير دورية عن تقدم الإنجاز الفعلي 
حداث تعديل في إ إلىري على التخطيط الشبكي وقد ينعكس هذا وإحداث أي تعديل ضرو

  .الجدولة الزمنية الخاصة بالجزء الغير منجز من الأنشطة والعمليات
              

  :المؤشرات التي يمكن استخدامها لقياس النجاح والفشل في الإدارة الاستراتيجية للعمليات هي
  
   . حيث الأهداف المنشودة منه وما تم تنفيذهويقصد درجة التشابه بين ما هو مخطط ل :لتطبيقا  . أ 
  .إن إنجاز العمليات في الوقت المحدد يعتبر مؤشر نجاح الإدارة الاستراتيجية للعمليات :وقتال .ب 
إن الوقت والمال عاملان متلازمان يؤثران على جودة وكفاءة وفعالية إدارة العمليات : التمويل  .ج 

راتيجي للأنشطة والعمليات يجب أن تتضمن ما ستلإوعليه إن عملية التخطيط ا، والخدمات
  . الأنشطة  من أموالهتحتاجه هذ
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 الجوانب الشخصية المتعلقة بالمتقدم التي قد لا تظهر علىتهدف إلى التعرف  :أهمية المقابلات .ج
 وهذه المقابلات . للوظيفةه ومصداقيته ومناسبتأهليتهجل التأكد من درجة أمتحانات من لإمن خلال ا

تنجح المقابلات وحتى   بعض المعلومات للمتقدم والتي لم ترد بالطلبنللاستفسار عتعتبر ضرورية 
مكان إجراء و التخطيط الجيد للأسئلة ولمواعيد  بالإضافة إلىيجب أن تتم من قبل أشخاص مدربين

  . المقابلات
  

  :  أنواع المقابلات
  

ستخدام مجموعة أسئلة قياسية لكافة المتقدمين مما يسهل المقارنة بين إتتطلب :  المقابلات المخططة.١
        .  بطبيعة الوظائف المعلن عنهاالإجابات بحيث تكون ذات صلة 

يطلب من المتقدمين أثناء المقابلة تقديم أمثلة حول الأساليب التي :  مقابلات الكشف عن السلوك.٢
مهمة ما وأسباب اختيار تلك الأساليب وكيف تم ب  استخدموها في حل مشاكل صادفتهم أثناء قيامهم

                . السيطرة على المشكلة وحلها نهائيا
يستخدم هذا النوع من المقابلات أسئلة عامة الهدف منها إتاحة الفرصة : مقابلات غير مخططة .٣

 تعمقهللمتقدم التعبير عن نفسه بطريقته الخاصة وملاحظة أسلوب و كيفية التعبير عن نفسه ومدى 
          . في اختصاصه

 لمراقبةسي على المتقدم وتهدف إلى خلق جو من التوتر والقلق وإيجاد ضغط نف:  مقابلات التوتر.٤
 إن هذا الأسلوب جيد للوظائف التي تنطوي على بعض الظروف .كيفية تصرفه في ظروف حرجه

        . و الحالات الحرجة
وقد تتم قبل أو بعد المقابلة وتعتبر التحريات ضرورية بالرغم من تكلفتها :  التحري عن المتقدم.٥

 نتيجة التحريات تكون أحيانا مختلفة عما يذكره ستغراقها للوقت إلا أن البحوث دلت على أنإو
              . المتقدم
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