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   علامة)٣٠(                                                       : الأولإجابة السؤال 
  علامة لكل إجابة)١,٥(                                                                              -أ

  الإجابة  رقم السؤال
  ج  -١
  أ  -٢
  ج  -٣
  د  -٤
  ب  -٥
  أ  -٦
  د  -٧
  أ  -٨
  د  -٩
  ب  -١٠
  د  -١١
  ب  -١٢
  ج  -١٣
  أ  -١٤
  ب  -١٥
  ج  -١٦
  د  -١٧
  ج  -١٨
  ج  -١٩
  د  -٢٠

  
  علامة)١١(                                                                   :الثاني السؤال

  
معدل العائد الداخلي على الاستثمار هو سعر الخصم الذي يجعل صـافي القيمـة الحاليـة                . أ

ة ــــة الحالي ـي القيم  من خلال حل معادلة صاف     إيجادهللاستثمار مساوية للصفر ويمكن     
 جعل القيمة الحاليـة     إلىبحيث تكون قيمة سعر الخصم المستخدمة تؤدي        ) المذكورة لاحقاً ( 

  علامة) ١(                                .للتدفقات الداخلة متساوية مع تكلفة الاستثمار
  ستثمار     تكلفة الا-  مجموع التدفقات النقدية الداخلة= صافي القيمة الحالية  

   ن) سعر الخصم + ١                                              (
  )ةعلام ١(                                                                                  

 معدل العائد الداخلي للمشروع أكبر من تكلفة رأس مال الشركة فإنه يمكن قبـول                كان إذا. ب
وع وغير ذلك يجب رفض المشروع فإذا كان للمشروع معدل عائد داخلي مقبـول              المشر

فإن حجم الزيـادة فـي      . فإن قيمة الشركة سوف تزيد وعلى خلاف صافي القيمة الحالية         
  )ةعلام ٢(                                            .القيمة المتوقعة لا يكون معروفاً

 العائد الداخلي يظهران توافقاً في حالـة القـرارات المتعلقـة            صافي القيمة الحالية ومعدل   . ج
بقبول أو رفض المشروع ولكن هذين المقياسين قد لا يتفقان بالنسبة لترتيـب المـشاريع               
حسب أفضليتها فقد تتعارض صافي القيمة الحالية مع معدل العائد الداخلي بسبب اختلاف             

الاختلاف اكبر بين توقيت وحجم التـدفقات       خصائص التدفقات النقدية للمشاريع فكلما كان       
فكلما كان الاختلاف اكبر بين توقيت وحجم التدفقات النقدية، كلمـا زاد            . النقدية للمشاريع 

  )علامات ٣(             .احتمالية التعارض بين المقياسين فيما يتعلق بترتيب المشاريع
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 معامـل القيمـة الحاليـة للـدفعات         xوية  الدفعة المتسا = القيمة الحالية للتدفقات الداخلية     . د
  المتساوية 

             =    ٥٠٠٠       x      ٥,٣٣٥   
  علامة) ٢(               دينار ٢٦,٦٧٥    =                    
    
     تكلفة الاستثمار -القيمة الحالية للتدفقات الداخلة   = صافي القيمة الحالية      
                =      ٢٤٠٠٠     -             ٢٦,٦٧٥   

  علامة) ١(              دينار ٢٦٧٥      =                       صافي القيمة     
  

  علامة)١(           .قبول، لأن صافي القيمة الحالية للمشروع موجب: القــــرار 
  

   علامة)٩(                                                                :الثالثالسؤال 
  علامات) ٦(                                                                             -أ

 التي الأرباح تقوم بدفع نسبة محددة من   فإنها ثابتة،   أرباح الشركة سياسة توزيع     تتبععندما  
من دفع مقـدار   الاعتيادية فهي تتضالأرباحاما بالنسبة لسياسة توزيع  . تحققها في كل فترة   

 ان يزداد مقدار هذه التوزيعات على       ويمكن. أرباحمعين من الدنانير كل فترة كتوزيعات       
  علامة)٢( . التي تحققها الشركةالأرباح في زيادة ما تبين ان هناك إذاالمدى البعيد 

 فهي تتـضمن    إضافية الاعتيادية المختصة والمكملة بتوزيعات      الأرباح اما سياسة توزيع    
 أرباح توزيعات اعتيادية في كل فترة، ولكن في الفترات التي تكون فيها             أوبلغ ثابت   دفع م 

  علامة) ٢(                . إضافية أرباحاالشركة مرتفعة فان الشركة يمكن ان تدفع 
  

 تأكد تقلبات في التوزيعات وحالة عدم       إلى الثابتة   الأرباحوبينما يمكن ان تقود سياسة توزيع       
الا ان سياسـة    )  المتحقق في كـل فتـرة      الأرباحكونها تعتمد على حجم     ( لكين  من قبل الما  

 بتوزيعـات  الاعتيادية المخفضة والمكملة     الأرباح الاعتيادية وسياسية توزيع     الأرباحتوزيع  
 يواجهها المالكون من خلال مقابلة توقعـاتهم     التي التأكد يمكن ان تقلل من حالة عدم        إضافية

وبالتالي فان كلا هاتين السياستين يقدمان مؤشراً جيداً        .  في كل فترة     الأرباححول توزيعات   
  ) علامة٢(                                                                 .للمستثمرين 

  

   التوزيعات المدفوعة للسهم=  تكلفة السهم الممتازة    . ب
   الإصدار تكاليف – الإصدار                                سعر 

       =      ١٢ %X ١٠٠    
  الإصدار تكاليف – الإصدارسعر         
       =     ١٢ %X ١٠٠  

                                     ٢,٥ – ٩٧,٥   
  ) علامات٣(                                   % ١٢,٦٣     =       

  
  علامة)٢٠(                                                                 : السؤال الرابعإجابة

  

 ) علامات٤(                                                                                 - أ

 و منـاطق    المختلفـة  الأقـسام  إدارةيجب على المدير ممارسة عدة مهام تضمن نجاح عمله و تمكنه من             

 وظائف يجب على المـدير ان       أو مهام   أربعو هناك   .  العمل   أهدافق  مسؤولياته بشكل جيد وبالتالي تحقي    

 :يمارسها لانجاز عمله هي
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 وتحديـد طـرق     للأقـسام  الفرعية والأهداف للمنظمةان صلب عملية التخطيط هو الهدف العام        : التخطيط-١

 تتضمن التفكير في مستقبل     مبهمة غير   واضحةهي عمليه   ، وسياسات الوصول نحو هذا الهدف      

 واقعيه و   أهداف وجود   لضمان بشكل جيد    المحيطة البيئة   وأوضاع أوضاعها بعد دراسة    لمنظمةا

              علامة)١(. و بالتالي تحقيق الهدف بكفاءة عاليةللمنظمةضمان استخدام طرق غير مرهقه 

  وإعدادم تنسيق  وثوالمادية البشريةحشد و توجيه المصادر ، الواجبات للموظفينإسنادهو عملية : التنظيم-٢

  علامة)١(    .الموضوعة تحقيق الخطط ل من اجالمؤسسة و تنظيم هذه الواجبات داخل 

 ويؤكد علـى    الأفضل هو التأثير و حفز و شحن الكادر بشكل يغير في معنويات الموظفين نحو               :التوجيه -٣

 الوظيفيـة   الوظيفي وتحقيق حاجـاتهم    الرضيفهمهم لمهماتهم و يعود عليهم بالمنافع من حيث         

  علامة)١(                                                                      .والشخصية

 الحـالي و مراقبـة مـدى تحقيقـه          الأداء ومن ثم فحص     للأداء العامة و المعايير    الأهداف وضع   :الرقابة-٤

 عقبات تـؤثر    أي زالةلإ الأداء لتصحيح و تعديل     الأزمة الإجراءات و اتخاذ    المرسومة للأهداف

وهي عملية قياس   ،  تخلو من العقبات   جديدة طرق عمل    لإيجادفي سير العمل و ذلك في محاولة        

  علامة)١(                   . مسبقاالموضوعة بالأهداف الموظفين و مقارنة النتائج أداء

 )علامات٦(                                                                                    -  ب

 لديهم تبـاين  أكثر أو و وجهات النظر بين طرفين    الآراء هو عمليه تقوم على الحوار و تبادل         :التفاوض

 أو مسألة معينة ترتبط بمصالح كل منهم        أووتتعلق بقضية   ،  تحقيقها إلى التي يسعوا    والأهداف الآراءفي  

و . الأطـراف  نتـائج ترضـي كافـة        إلىول   سيحدث بينهم وذلك من اجل الوص      أوتتعلق بنزاع حدث    

الخ وقد يتم   ...والسياسية الاقتصادية جماعي و في كافة ميادين الحياة        أوالتفاوض قد يكون سلوك فردي      

 حتى بـين الفـرد      أو داخل المنظمات    وإدارات بين جماعات    أو منظمات   أو دول   أو أفرادالتفاوض بين   

  علامة)١(                                                                                      .نفسه

                                           : هيالتفاوضية العمليةهناك عدة خصائص تميز 

عملية التفاوض عملية هادفة فهي تعقد بغرض فض النزاعات و حسم الخلافات و استمرارها يرتبط               -١

  علامة)٠,٥(            .و انهيارها يترتب عليه انهيار تلك المصالح المشتركةباستمرار المصالح 

التفاوض عملية اجتماعية معقدة فهي تتأثر بالجو الاجتماعي المحيط و بهيكل العلاقات الاجتماعية و              -٢

 ـالخ كما تتأثر بالعلاقات الـسابقة  ... المتفاوضة و العادات و التقاليد واللغة الأطرافاتجاهات    ةواللاحق

  علامة)٠,٥(                    . المعلنة وغير المعلنة لكل منهمابالأهداف التفاوض و أطرافبين 

تتأثر عملية التفاوض بشخصية و مهارات المفاوضين و خبراتهم و اتجاهاتهم و بالقوى و المـوارد                -٣

  علامة)٥. (                                                                                  .المتاحة



 

 -5-

 

 التفاوض علم يحتاج الى التخطيط و الاستعداد الجيدين و يسترشد باستراتيجيات متنوعة ويـستخدم               -٤

  علامة)٠,٥(                  . تحكمهوأصولتكتيكات متفاوتة ويستلزم متابعة و تقييم و له مبادئ 

وخبراتهم و ذكائهم و لباقتهم وقدرتهم على        المفاوضين   تعلى مهارا  التفاوض فن من حيث اعتماده       -٥

  علامة)٠,٥(                                                                                .التصرف

  :من مبادئ التفاوض الفعال

 ـ   الإنسانيةمبدأ القدرة الذاتية وتعكس قدرة المفاوض و شخصيته على فهم الخصم و طبيعته              -١ ى  و قدرته عل

             . التفاوضيفعلى الموق و الاستماع و بصفة عامة تناسب قدرته الإقناعوالتأثير و  القيادة و الحوار

  علامة)٠,٥(                                                                                                

   .وإضرار التقليل من حجم خسائر أوقيق منفعة ما  و تكون من خلال تحالمنفعة  مبدأ-٢

  علامة)٠,٥(                                                                                               

فبـالرغم مـن شـرعية      .  التعامل في عملية التفـاوض     بأخلاقيات التفاوض ويعني الالتزام     أخلاقياتمبدأ  -٣

 التضليل يجب ان لا يكـون مـن سـمات عمليـة             أو الغش   أو ان الخداع المتعمد     ألاالمحاورة  المناورات و   

  علامة)٠,٥(                                                                                    .التفاوض

 من ناحية و بتنفيذ مـا يـتم    الجهة التي يمثلهاأهدافو يتمثل في التزام كل طرف في تحقيق : مبدأ الالتزام -٤

   . بمواعيد و مكان التفاوضالتزامه إلى إضافة أخرى من اتفاقات من ناحية إليهالتوصل 

  علامة)٠,٥(                                                                                             

 المتفاوضة و وجود مصالح     الأطرافحالة تكرار التعامل بين      في   أهميتهاو تظهر   :  مبدأ العلاقات المتبادلة   -٥

  علامة)٠,٥(                                                              .مشتركة مستمرة لاحقة بينهم

  ) علامات١٠(                                                                                       -ج

 مجتمع بين الكمية المطلوبة من الـسلع والخـدمات          أيهو نشاط اقتصادي يضمن تحقيق التبادل في        : تسويقال

  علامة)١(                                . ذلك المجتمعأهداف يحققالمعروضة من كل منها بما 

  : التسويقيطجوهر النشا

 ثم القيام   الأفكار أو الخدمات   أو السلع   إنتاج:  هما أساسيتين وظيفتين   بأداء أنواعهاتقوم المنظمات على اختلاف     

 نـشاطها سـواء تلـك       أو حجمها و طبيعتها     فعلى اختلا  المنظمات   ععلى جمي و ينطبق هذا القول     .بتسويقها

 أو الخـدمات    أو ثم تسويق السلع     إنتاجو من خلال    .  تحقيق الربح  إلى غير الهادفة    أو تحقيق الربح    إلىالهادفة  

  علامة)١(             . رسالتها نحو المجتمع  و العملاء و الملاكأداء تستطيع المنظمة رالأفكا
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  :الأساسية التسويقية الأنشطة أوالوظائف 

دراسة العوامل المؤثرة على النشاط التـسويقي كالعوامـل الاقتـصادية و            : تحليل البيئة و بحوث السوق       -١

  علامة)١(                              .كل التسويقيةتجميع البيانات لمعالجة المشا. المنافسة

 شراء العملاء   وأنماطدراسة خصائص و احتياجات     :  المشتري المؤسسي  أودراسة سلوك المستهلك النهائي      -٢

 علامة) ١                                                                       (.و المستهلكين

الاسـم  ، التنويع و التـشكيل   ، تصميم المنتجات   ): والأفكارالسلع و الخدمات    (جات  تخطيط و تطوير المنت    -٣

 علامة)١(                                    .التغليف و التعبئة و حذف المنتجات، التجاري

 .و تجارة التجزئة و العلاقات العامة، تجارة ا لجملة، النقل و التخزين،تحديد منافذ التوزيع : التوزيع -٤

 علامة)١(                                                                                          

 . تنشيط المبيعات و العلاقات العامةوأساليب و الدعاية و البيع الشخصي الإعلانمزيج من : الترويج -٥

 علامة)١(                                                                                          

 علامة)١(                     . التسعير والخصموأساليب الأسعارتحديد مستويات : التسعير -٦

 التـي   والأخلاقيـة الالتزام من جانب مديري التسويق عن تقديم المنتجات المفيدة          :  الاجتماعية   المسؤولية -٧

 علامة)١(                                                           . للمستهلكينالأمانتحمل 

 علامة)١(          . التسويقيةالأنشطةو الرقابة على تخطيط وتنفيذ :  النشاط التسويقيإدارة -٨
  

  علامة)٢٠(                                                               :الخامس السؤال إجابة

  ) علامات١٠(                                                                               -أ

 ما  أساسميزة على منافسيها في الصناعة و على        ،  الحصول على الميزة التنافسية    إلى تسعى كل منظمة    

ذات قيمة عاليـة بكـل      ) منتجات و خدمات  ( مخرجات   إلى من قدرات لتحويل المدخلات      بالأصلتمتلكه  

  علامة)١(                                                              . افسةعناصر المن

                                      Porterقوى المنافسة حسب نموذج بورتر

   كما يسميها بورتر كثافة المنافسة بين الشركات الموجودة محور وأو: شدة المنافسة في الصناعة-١

و من بين العوامل التي تؤثر في تحديد درجة شدة          ،ؤثر على درجة جاذبية الصناعة     مركز القوى التي ت   

 الإدارةتعقيد التكنولوجيا المحورية في الـصناعة قـدرات         ، المنافسة معدل النمو الكامن في الصناعة     

    علامة)١(                                                                          .الخ...

 امتلاك حصة بالسوق فهم يجلبون معهم طاقات جديدة و رغبة في: تهديد دخول منافسون جدد-٢

دمـة  خ أو الجودة   أوتمييز المنتج بحيث يكون متميز عن غيره من المنتجات من حيث السعر             -أ

  علامة)١(                                                       الخ...ما بعد البيع 
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 انخفاض تكلفة الوحدة المنتجة في ضوء       إي  و التسويق و التمويل و التطوير      الإنتاجتكاليف  -ب

  علامة)١(       .                                    الخدماتأوزيادة حجم السلع 

 مـن   أدنـى  سوق قادر على استيعاب المنتج و لكن بحد          إيجاد التوزيعات قنوات   إلىالدخول  -ج

  علامة)١(       .                                        جالزيادة على سعر المنت

 إلـى هـل سـيتعرض     ،رد فعل المنظمات الموجودة في السوق اتجاه المنتج المراد تسويقه           -د

  .  حسابات في السوق لوجود منتج جديدإعادةمحاربة شديدة  ام سيكون هناك 

                      علامة)١(                                                                         

 و المـساومة    الأسـعار فالمشتري سوف ينافس في الصناعة على خفض        ،  قوة المساومة للمشترين    -٣ 

 الأقـصى  و تكون قوة المشتري في حدها        أكثرمات   المساومة على منتجات و خد     أوعلى الجودة   

  . ككلالإعمالعندما تكون صناعة المنتج كثيفة و تمثل حصة مهمة في حجم تجهيزات 

       علامة)١(                                                                                

 خفـض مـستوى     أو الأسعارعلى تحمل مخاطر رفع      الذاتية   قدرتهقوة المساومة للموردين و مدى       -٤

 و المنتجاتى التي يقوم بتجهيزها للعملاء دون الخوف على حـصته فـي              الأجزاء أوالجودة للمواد   

  علامة)١(   .السوق و مكانته في هيكل الصناعة و من دون ان يفقد هؤلاء العملاء

 عـدم   أوعتمد بصورة جزئية على وجود      ان النجاح الاستراتيجي ي   :  خدمات بديلة  أوتهديدات منتجات   -٥

  علامة)١(                           . و بتكلفة اقلأفضل أووجود بدائل بنفس الجودة 

  

  ) علامات٤(                                                       : هيالأربعة فئات الكفاءات -ب

 الأفكـار ا القدرات على التحليل و الاستنتاج و ربـط     يتفرع عنهIntellectual Abilitiesقدرات ذهنية -١

   علامة)١(             .    التحليل الرياضي مثل القراءة و استخدام اللغةىوالقدرة عل يبعضها

تتعلق هذه القدرات بالقدرة على الـسمع و الرؤيـا و مـدى     : Perceptual Abilities الإدراك قدرات -٢

مثل الدقة و السرعة فـي       أخطاء و عدم الوقوع في      والأرقامملاحظة العبارات   السرعة و الدقة في التعامل و       

  علامة)١(                                      . و استخدام المعادلات الحسابيةالأرقامملاحظة 

 القدرات بمدى تناسق بيئـة المتقـدم و قدراتـه    هذهتتعلق : Psychomotor Ability التناسق الجسدي  -٣

 التجميـع فـي     أعمـال  مهنية مثل    لأعمالية و المهارات والبراعة و تستخدم لتحديد الكفاءات المطلوبة          الجسد

  علامة)١(                 . المصانع و ربان الطائرة و السائقين و وظائف تدريب الرياضيين

 فالقدرة علـى  فوظائمتطلبات ال القدرات بالعديد من هذهتتعلق : Creative Potential الإبداعية القدرات -٤

 و الابتكار يتطلب توافرها في المتقدمين لشغل الوظائف الهندسية  و المصممين العاملين فـي مجـال                  الإبداع

   علامة)١(               .                                 الأثاث أو الأزياء أوالفنون الجميلة 
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  ) علامات٦(                      :هي المنظمات تنمية عملية منها تتألفالخطوات التي -ج

 هنا يتم الاتفاق على طبيعة المشاكل التي تعاني منها المنظمة للاتفاق على المناهج              الأولي التشخيص   -١

 مقابلات شخصية مع    إجراء إلى العليا و قد يلجأ المستشار       الإدارةالمناسبة في معالجتها و التأكد من دعم        

  علامة)١(                                                .    لهذا الغرضالمسئولين

 الأسـئلة  مسح ميداني للتعرف على المشاكل السلوكية القائمـة بتوجيـه            إجراء جمع البيانات و يتم      -٢

  علامة)١(                                                                   .للعاملين

 يطلب المستشار من جماعات العمل مراجعة البيانات التـي جمعهـا مـنهم              التغذية الراجعة للبيانات  -٣

  .  التغيير وفق ما يرونه  مناسبأولوياتلمعرفة الخلافات في الرأي و يطلب منهم تحديد 

  علامة)١(                                                                            

لمشكلات هنا يطلب المستشارون من جماعات العمل استخدام البيانـات           خطط تنفيذية و حل ا     إعداد -٤

 الواقعيـة   أو التوصيات التي يرونها مناسبة للتغيير و تتركز المداولات على المشاكل الفعلية             لإعداد

  .للمنظمة و تعد الخطط بدقة متضمنة تحديد المسؤولية و زمان التنفيذ لكل نشاط

  علامة)١(                                                                             

 الخطط التنفيذية يقوم المستشار بمساعدة المشاركين فـي         إعداد التدخل المناسبة بعد     أساليب استخدام   -٥

  . التدخل المناسبة حسب طبيعة المشكلة المرغوب حلها أساليباختيار 

  علامة)١(                                                                              

 إلى و يعمد  في تقييم نتائج جهود التطوير والتنمية        ريساعد المستشا  الخطوة   هذه التقييم و المتابعة في      -٦

  علامة)١(       . تحسين النتائجإلى للمجالات التي تحتاج إضافيةتطوير برامج 

  

  تعلاما)١٠(              :إجابة السؤال السادس

 علامات)٤(                                                                      - أ

دفعات الكوبون سيتم سـدادها بـشكل         على افتراض ان     للسندات الحاليةنقوم باحتساب القيمة    : أولا

ت التي لن تقوم الشركة بدفعها فـي الـسنوا        ) الكوبون (للدفعات الحاليةكامل، ثم نقوم بطرح القيمة      

 بإهمال  السنداتوتبلغ قيمة   .  القيمة الحالية للدفعات في تاريخ الاستحقاق      بإضافة كذلك نقوم    ١٠،٩،٨

  دينار ويمكن احتـساب القيمـة      ١٢١١,٨٨قيمة الدفعات التي لن يتم سدادها في السنوات المذكورة          

  :  لدفعات الكوبون غير المسددة كما يلي الحالية

    ٩٠      +    ٩٠  +       ٩٠ =      الحاليةالقيمة 

    )      ١٠)١,٧٠(     ٩)١,٧٠(    ٨)١,٧٠        

  علامة) ٢(                                       . دينار١٤٧,٠٩=       
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 ٦٩,٧٧ لهذا المبلـغ تـساوي       الحالية دينار والقيمة    ٢٧٠) = ٩٠٣(وفي تاريخ الاستحقاق سيتم دفع      

  : وي تساالسنداتدينار وبالتالي فان قيمة 

      علامة)٢(                        . دينار١١٣٤,٥٦) =٦٩,٧٧) + (١٤٧,٠٩-١٢١١,٨٨(

  علامات)٣(                         -ب

  : ، وذلك على النحو التاليديةبللأ قيمة السهم الممتاز نقوم باستخدام معادلة القيمة الحالية إيجاد اجل من 

   التوزيعات= القيمة الحالية 

  سعر الخصم     

  علامة)١,٥(                                              دينار١٢٥  = ١٠    =      

     ٨%  

 أصـبحت  إذاامـا   .  دينار ١٢٥ دنانير يساوي    ١٠وبالتالي فإن سعر سهم ممتاز يقوم بتوزيع        

   :فإن سعر خصم شركة أ،ب،ج سيصبح% ١١تكلفة الفرصة البديلة تساوي 

      ١٠  

  علامة)١,٥(                                دينار٩٠,٩١= %  ١١      

  علامات)٣(                       -ج

  ثابت يعتبر سهم شركة الفا ذو نمو 

   دينار ٢=  اخر توزيعات 

  علامة)١(                              دينار٢,١٦ = ٢١,٠٨   = بعد سنةالتوزيعات 

  : يساوي ألفاوبالتالي فان القيمة الحالية لسهم شركة 

  ) معدل النمو+١( توزيعات آخر) = السعر(يمة الحالية الق

   معدل النمو–  سعر الخصم       

       =٨+١(٢(%  

        ٨-%١٦%    

       =٢,١٦   

         ٨-%١٦%  

  علامة)٢(                                            دينار٢٧=       


